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MOT DE LA PRESIDENTE
Kim Chamberlain

Conformément a la Loi sur la prestation des services
régionaux, je suis heureuse de vous soumettre le
rapport annuel de la CSRC qui fait état de ses
réalisations au cours de I'année 2021.

Je suis reconnaissante d’avoir été nommée comme
présidente du conseil d’administration de la CSRC en
juin 2021, & la suite de ma nomination & la mairie de la
ville de Bathurst lors des dernieres élections municipales.
En 2021, le nouveau conseil d’administration de la CSRC
a su poursuivre la réalisation des mandats fixés par

le conseil d’administration précédent et a continué &
veiller au bon fonctionnement de I'organisme tant du
cété gouvernance que stratégique. Je tiens a souligner
particulierement le travail préparatoire au livre blanc sur
la réforme de la gouvernance locale.

Jaimerais profiter de cette occasion pour remercier les
membres du conseil d’administration qui ont terminé
leur mandat en mai 2021 pour leur excellent travail. En
effet, le nouveau conseil d’administration hérite d'un
organisme bien structuré et en bonne position financiere
pour les années a venir, surtout avec l'arrivée de
mandats additionnels.

Je remercie aussi les employés qui se dévouent
quotidiennement & offrir un service de qualité aupres de
leurs communautés membres. Je remercie également
les membres du bureau de direction de m’avoir épaulée
tout au long de l'année, le conseil d’administration (CA)
pour son esprit régional et son excellente collaboration,
et finalement, les élus provinciaux et fédéraux pour leur
appui & I'avancement des dossiers régionaux qui nous
tiennent & coeur.

Je vous invite donc & consulter les pages suivantes pour
découvrir les activités entreprises par la CSRC au cours
de 'année 2021.

Bonne lecture!

Kim Chamberlain




RAPPORT DE LA DIRECTRICE GENERALE
Jocelyne Hachey

C’est avec fierté que nous vous présentons une revue
des réalisations de I'année 2021. Cette année a

été marquée par plusieurs projets, entre autres la
rédaction et I'adoption d'un plan stratégique régional
en matiére de développement économique ainsi que la
réalisation d'une étude pour élaborer des options de
formules de partage des coits pour les infrastructures
sportives municipales.

Il est aussi important de souligner que la CSRC a opéré a
I'intérieur de son enveloppe budgétaire. Les états financiers
audités, annexés a ce rapport, présentent I'état de sa situation
financiere de 2021.

En terminant, je souhaite souligner le travail hors pair de tous
les employés. Je suis tres reconnaissante de leur engagement
envers nos communautés membres. Je les remercie pour

leur dévouement et leur professionnalisme. Leur appui et
esprit d’équipe auront facilité davantage mes responsabilités
quotidiennes. Je tiens également & remercier les membres du
bureau de direction et du conseil d’administration pour leur
soutien incontournable tout au long de I'année.

Jocelyne Hachey
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Mandat

La CSRC est tenue de fournir les services
obligatoires suivants :

¢ Planification locale dans les districts de
services locaux (DSL);

¢ Gestion des déchets solides.

Elle a aussi le pouvoir de faciliter et de
coordonner des ententes entre les communautés
visant le partage des coits des services et

des infrastructures.

La CSRC a aussi l'autorité de se doter des
mandats additionnels suivants :

* Planification locale dans les municipalités;

* Collaboration régionale en matiere de
services de police;

Planification régionale des mesures d'urgence;

Planification des infrastructures régionales de
loisir, de culture et de sport, et partage des
colts de ces installations;

Planification régionale.

Services corporatifs
et collaboratifs

Le bureau de la direction générale est composé
des deux employées suivantes :

* Carolle Roy,
adjointe & la direction

* Jocelyne Hachey,
directrice générale



Dossiers relevant

des services collaboratifs

Reéalisation d'une étude pour élaborer des options
de formules de partage des coUts pour les
infrastructures sportives municipales

La CSRC a sollicité les services d’'un consultant afin
d’élaborer des options de formules de partage des
colts pour les infrastructures sportives municipales
de la région Chaleur. Une entente de service a ainsi
été conclue avec I'Association francophone des

municipalités du Nouveau-Brunswick en décembre 2020.

Celle-ci avait comme mandat de :

¢ élaborer plusieurs options de formules de partage
des colts, basées sur des criteres pertinents et
adaptés au contexte rural et interconnecté de la
région Chaleur;

* proposer une catégorisation d'infrastructures
locales, sous-régionales et régionales, incluant les
délimitations territoriales pour chacune;

utiliser les options de formules de partage des colts
élaborées pour attribuer les colts de fonctionnement
de chacune des infrastructures sportives aux
communautés membres de la CSRC.

Un comité de travail, nommé par le conseil
d'administration de la CSRC, a été mandaté pour
analyser les options proposées par le consultant et
apporter une recommandation au CA de la CSRC. Les
membres du comité étaient composés des personnes
suivantes :

¢ Lee Stever, maire adjoint de la ville de Bathurst
* Jean Guy Grant, maire de la ville de Beresford

* Luc Desjardins, maire du village de Petit-Rocher
* Donald Gauvin, représentant des DSL

* Joe Noel, maire du village de Belledune et
membre d’office

Les résultats de I'étude ont été présentés au CA de la
CSRC dans le cadre d’'une réunion extraordinaire tenue
le 4 mai 2021. Le procés-verbal de la réunion ainsi que

|'étude sont affichés sur le site web de la CSRC au www.

csrc.ca.

Etant donné que le dépét de ce rapport coincidait de
trés prés avec la date des élections municipales, le
conseil d’administration a choisi de ne pas recevoir

ni d'adopter le rapport, et a recommandé que ce
dernier soit présenté aupres des nouveaux membres
du CA pour considération, vu la réforme imminente sur
la gouvernance locale. L'étude a donc été présentée
aux nouveaux membres le 18 aoit et ces derniers

ont procédé a la réception du rapport par voie de
résolution.
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A la suite des travaux entrepris en 2020 pour élaborer un
plan stratégique régional en matiere de développement
économique, le consultant, Ben Champoux, a présenté le
résultat de ses consultations régionales aupres du CA de
la CSRC dans le cadre d'une réunion ordinaire tenue le
17 mars.

Le mois suivant, soit le 21 avril, le CA a adopté le plan tel
que présenté. Ce dernier était composé des trois grands
piliers suivants :

1. Coordination régionale
2. Accessibilité
3. Qualité de vie

Le plan proposait aussi la mise en place d'une entité
régionale de développement économique qui deviendra
la porte d’entrée unique pour tous les intervenants
(investisseurs potentiels, entrepreneurs, etc.) et partenaires
stratégiques régionaux, provinciaux et fédéraux pour
I'ensemble des dossiers reliés au développement
économique.

Un forum régional a ensuite été organisé le 25 ao0t

afin de présenter les résultats du plan stratégique a

tous les partenaires de la région Chaleur, y compris les
représentants élus des communautés membres de la CSRC.




Comites

Gouvernance
et administration

Bureau de direction

Du 1¢" janvier au 31 mai 2021, le bureau de Du 1¢" juin au 31 décembre 2021, le bureau de
direction était composé des membres suivants : direction était composé des membres suivants :

La CSRC est composée des maires des six municipalités et de quatre représentants pour les quinze districts de
services locaux (DSL) de la région. La représentation des DSL est fondée sur les ratios de la population et de I'assiette

fiscale.

Au cours de I'année 2021, la CSRC a tenu treize réunions publiques. Les ordres du jour et les procés-verbaux de ces

réunions se retrouvent sur le site Internet de la CSRC : www.csrchaleur.ca.

Du 1¢" janvier au 31 mai 2021, le consell
d’administration était composé des maires
et représentants des DSL suivants :

Du 1¢" juin au 31 décembre 2021, le consell
d’administration était composé des maires et
repreésentants des DSL suivants :

Maire Joseph Noel,
président

Maire Charles
Doucet,
vice-président

Maire Lee Stever,
3¢ dirigeant

Mairesse Kim
Chamberlain,
présidente

Maire Maxime
Lejeune,
vice-président

Maire Charles
Doucet, 3° dirigeant

Membres g : Membres - g Les membres se sont réunis une fois, soit le 16 février e Tembres se sont 1eunis rols fois, sl 1e 11 a0t
c (= s .
De janvier jusqu’'aux élections % § Apres les élections \% § 2021 pour discuter des suiets suivcn;s . le_15 nOYembre sl 2 eeaanibie [seul elsaner e
municipales en mai = 2 municipales en mai i 2 P ) : sujets suivants :
* Révision de la politique d'achat * Comité de surveillance Red Pine
Lee Stever, maire par 5 0 Kim Chamberlain, 8 0 L , , ,
intérim de Bathurst mairesse de Bathurst * Reévision d'une demande d'appels doffres pour les * Formule de partage des colts pour les infrastructures
travaux généraux au site d'enfouissement Red Pine municipales
Jean Guy Grant, 5 0 Edgar Aubeé, 8 0 " . .
maire de Beresford maire de Beresford * Comité de surveillance Red Pine * Préparation du forum régional du 25 ao(t en matiere
de développement économique
Charles Doucet, 5 0 Charles Doucet, 7 1 PP 9
maire de Nigadoo maire de Nigadoo * Service d'urbanisme
Luc Desjardins, Rachel Boudreau, . * Travaux d'infrastructure au site d’enfouissement Red Pine
. . 5 0 ! . 7 1
maire de Petit-Rocher mairesse de Petit-Rocher
Normand Doiron, 5 0 Maxime Lejeune, 8 0
maire de Pointe-Verte maire de Pointe-Verte
Joseph Noel, 5 0 Paul Arseneault, 8 0
maire de Belledune maire de Belledune Le Comité de soutien et de surveillance s’est réuni 2 fois en 2021. La premiére fois, pour réviser les états financiers
ité 2020 et, | xieme foi r réviser | t 2022.
Normand Plourde, DSL 4 1 Donald Gauvin, DSL 8 0 audités de 2020 et, la deuxieme fois, pour réviser le budget de 20
Donald Gauvin, DSL 5 0 Paul Robichaud, DSL 8 0 Le comité est composé des membres suivants :
Carole Caron, DSL 5 0 Laura McNulty, DSL 8 0 )
Membres Présences Absences
Paul Robichaud, DSL 4 1 Darryl Branch, DSL 6 2%
DA . Sonia Gauvin, CPA, CMA, trésoriére, Bathurst 2 0
Réjean Guitard,
. : 1 N/A .
substitut Petit-Rocher Marc-André Godin, directeur général, Beresford 2
**Nathalie Paulin, Donna Landry directrice générale, Nigadoo et Pointe-Verte 1 1
. 2 N/A
substitut DSL
Magali Courtin, directrice générale, Petit-Rocher 2 0
Landon Lee, directeur général, Belledune (janvier & juillet 2021) 1 0
Scott Ferguson, directeur général, Belledune (ao0t & décembre 2021) 0 1
Denis Bujold, gestionnaire des services locaux 2 0
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Service d'urbanisme

D Permis de construction

800 30 000
Le Service d'urbanisme a pour mandat d’effectuer un grand $

nombre de taches découlant de la Loi sur I'urbanisme. Toutes les
municipalités et tous les districts de services locaux (DSL) de la
Commission de services régionaux Chaleur (CSRC) recoivent leurs
services de planification du Service d'urbanisme, a I'exception
de la Ville de Bathurst qui a son propre service a l'interne. Ces
municipalités sont toutes dotées d’outils régissant I'urbanisme, 500
la construction et le lotissement sur leur territoire respectif.

Les DSL de Robertville, Dunlop, Tétagouche-Nord, Big River et 400
Bathurst (en partie) sont assujettis & un plan rural comprenant
des dispositions de zonage.

700
25 000 $

600
20000 $

15 000 $

300
Au cours de la derniére décennie, les plans d’‘aménagement et les

dispositions de zonage des municipalités de Beresford, Nigadoo, 200
Petit-Rocher, Pointe-Verte et Belledune ont fait I'objet d'une révision
en profondeur.

10 000 $

100 5000 $

19 033 900 $
24 643 650 $

I N N
17 552 915 $

I N N
17 808 870 $

I N N
18 628 253 $

I I N
23 334 950 $

N I N N
21722532 $

I I N
27 787 550 $

22 095 170 $

Un certain nombre de plans ruraux sont en vigueur dans les
DSL de la CSRC.

0
Chaque année, les documents d'urbanisme sont amendés afin de 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 s

permettre des aménagements non prévus ou non conformes. En

2021, le Service d'urbanisme a travaillé sur six nouveaux projets W Voleur
d‘amendements ou de rezonage. |l y a eu deux projets & Belledune;

un pour une carriere et un autre pour un logement récréatif pour

la période estivale. Il y a eu quatre projets & Pointe-Verte; deux

pour des cimetieres d’automobiles, un pour la vente de piéces de

motoneige et un pour un garage de mécanique.

Nombre

Avant de délivrer le permis de construction, les inspecteurs doivent
réviser les plans et s‘assurer que les projets sont conformes aux
regles d'urbanisme en vigueur et aux normes prescrites par le Code 5
national du batiment. Une fois le permis délivré, les inspecteurs |_| Ste d eS

doivent effectuer un certain nombre d’inspections pour s’assurer 4

de la conformité des travaux. En 2021, 433 dossiers d’inspection em p | OyeS

ont été fermés. Les inspecteurs de la CSRC sont tous membres de

« The New Brunswick Building Officials Association (NBBOA) ». Deux * Marc Bouffard, directeur de la planification
inspecteurs ont une certification de niveau 3. Le troisiéme inspecteur (1% janvier au 31 mars)

a une certification de niveau 2 et est qualifié niveau 3. * Benjamin Kocyla, directeur de la planification

(15 avril au 31 décembre)

En 2021, le Service d'urbanisme a délivré 434 permis de construction
pour une valeur totale de 27,7 millions de dollars, dont 17,9 millions * Yvon Frenette, agent d’aménagement
de dollars dans les municipalités et 9,8 millions de dollars dans
les régions non incorporées. Le nombre de permis délivrés a
diminué de 18,6 % par rapport & I'année précédente et la valeur * Stéphane Doucet, inspecteur
a augmenté de 27 %. des constructions

* Line Cormier St-Cyr,
secrétaire administrative

* Marcel Doiron,inspecteur des constructions
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‘ SERVICE D'URBANISME

Rapport de construction des municipalités Nouvelles habitations & logement unique

Belledune (v)

3

Beresford (v) Nigadoo (v) Petit-Rocher (v) | Pointe-Verte (v) Total

n
0 -$ 1 10

Secteur

Log. mobiles & récréatifs 294 000 $ 5 287 000 $ 1 40000 $ 40000 $ 661000 $
Résidentiel-uni et bi 10 997 800 $ 44 2769 600 $ 9 300 100 $ 20 335 400 § 13 306 000 $ 9 4708 900 $
Résidentiel-multi 0 -$ 1 300 000 $ 4 2100 000 $ 0 -$ 0 -$ 5 2 400 000 $ G
Commercial 2 242 400 $ 5 801 600 $ 0 -$ 6 335500 $ 0 -$ 13 1379500 $ La municipalité de
Beresford a une
Industriel 1 2200 000 $ 1 2 100 000 $ 1 455 000 $ 0 -$ 0 -$ 3 4755000 $ nouvelle habitation &
logements multiples et la
Institutionnel 0 -$ 1 4000 $ 6 2356 000 $ 3 456 300 $ 0 -$ 10 2816300 $ municipalité de Nigadoo
0 en compte quatre.
i i 5 113 000 46 777 750 17 141 200 26 119 000 6 61000 100 | 1211950 N . N
Divers & Accessoires $ $ $ $ $ $ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Apres avoir enreglstre
M Mun W DsL un certain déclin entre
Total 21 3847200$ | 103 | 7039950$ 38 5392 300 $ 55 1246 200 $ 20 407000$ | 237 | 17932650 %
2012 et 2015, le nombre

de nouvelles unités de
logement créées dans

) le cadre de nouvelles
Rapport de construction des DSL constructions, de

travaux de rénovation

Allardville (p) Bathurst (p) Beresford (p) | New Bandon (p) U n ItéS d e Iogements Cl’ééeS ou d'agrandissement
Secteur est a la hausse depuis
‘ ' ‘ Valeur ‘ N° ‘ Valeur f ‘ & ‘ Valeur ‘ N° ‘ Valeur 2016- DepUiS 2012,
81 nouvelles unités
Log. mobiles & récréatifs 1 20008 | 14 | 1180000% | 10 4660005 | 6 2480008 | 31 | 1896000$% de logement ont été
créées en moyenne
Résidentiel-uni et bi 7 61100 $ 35 2782 500 $ 42 2747 900 $ 4 330 500 $ 88 | 5922000$% 120 chaque année.
Résidentiel-multi 0 -$ 0 -$ 0 -$ 0 -$ 0 -$
Commercial 1 10 000 $ 1 270 000 $ 0 -$ 0 -$ 2 280 000 $
Industriel 0 -$ 4 387 000 $ 1 50 000 $ 0 -$ 5 437 000 $
Institutionnel 0 -$ 0 -$ 1 333 000 $ 0 -$ 1 333000 $
Divers & Accessoires 8 119000 $ 21 244100 $ 35 488 800 $ 6 135000 $ 70 986 900 §
Total 17 192 100 $ 75 | 4863600% 89 | 4085700$ 16 713500$ | 197 | 9854900 $
L 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Il Mun [ DSL

La construction résidentielle a augmenté de 0,06 % comparativement & I'année précédente.
Il s’est construit 34 nouvelles habitations unifamiliales en 2021, comparativement & 32 I'année précédente.
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. . SERVICE D'URBANISME

Afin de donner une image plus représentative de I'activité de construction sur I'ensemble du territoire desservi par la
CSR Chaleur, les données de construction du Service d'urbanisme de la CSR Chaleur ont été combinées avec celles
de la Ville de Bathurst. En tout et partout, 760 permis ont été délivrés sur tout le territoire, pour une valeur totale de
39,8 millions de dollars.

Rapport de construction cumulatif

Bathurst (v) | Municipalités CSRC DSL CSRC Le Service d'urbanisme a approuvé 32 plans de
Secteur lotissement en 2021, créant ainsi 48 lots a batir et
v 12 parcelles. Depuis 2007, le Service d'urbanisme a
aleur Valeur Valeur Valeur
approuvé un total de 683 plans, créant ainsi 868 lots.
Log. mobiles & récréatifs 0 5 |10 6610008 | 31 18960008 | 41 2557 000 $ 7% Le Service d’'urbanisme a également approuvé
plusieurs actes de transfert, droit de passage,
Résidentiel-uni et bi 172 4905 931§ 96 4708 900 $ 88 59220008 | 356 15536 831 $ 39% servitudes et plans d’arpentage.
Résidentiel-multi 12 517 326 $ 5 2 400 000 $ 0 -$ 17 2917326 $ 7%
Commercial 24 4951200 $ 13 1379500 $ 2 280 000 $ 39 6610 700 $ 17 %
Industriel 4 495 000 $ 3 4755000 $ 5 437000 $ 12 5 687 000 $ 14 %
Institutionnel 0 -$ 10 2816 300 $ 1 333000 $ 11 3149300 $ 8%
Divers & Accessoires 114 1153023 $ 100 1211950 $ 70 986 900 $ 284 3351873 $ 8% I—Ogel | Ient et hO b |tOt|On
Total o s | e 7szs0ls || sz . e Le parc f:ie logements dqns la région (thlgur est tres Le' pourcentage de Iogemer?ts mis en IoFotlon est plu§ ,
majoritairement composé de maisons individuelles faible que la moyenne provinciale. Ainsi, 77 % des unités
isolées (non attenantes). A I'inverse, la proportion de logement dans la région Chaleur sont occupées
d’appartements dans les habitations multifamiliales est par leur propriétaire, comparativement & 74,4 % &
C’est dans le secteur résidentiel comprenant les habitations & une et deux unités de logement que les investissements plus faible que la moyenne provinciale. I'échelle provinciale.

sont les plus nombreux, suivi des secteurs commercial et industriel.

Valeur totale des permis Permis de construction

Logements privés par type de Mode d’occupation
de construction 2021 par type

8 % construction résidentielle des logements

Divers & Accessoires

Institutionnel

Industriel 7 %
naustrie Log. Mobiles Appartement-5 étages ou plus
& récréatifs o Logement de bande
Maison individuelle attenante
17 932 650 $
Logement mobile
Mai . &
aison jumete Locataire
Maison en rangée
Appartement dans duplex
Commercial . . 4 %
12 022 480 $ Appartement/moins de 5 étages Propriétaire
7 %
39 ‘y Maison individuelle non attenante ’
(1}
Aol i H H 0 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
7 % Résidentiel-uni et bi 0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Résidentiel-multi

[ Bathurst (v) [l Municipalités CSRC DSL CSRC [ NB [ CSRC W NB [ CSRC
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En comparaison avec le reste de la province,
la plus grande proportion de logements
privés occupés a été construite entre 1961

et 1990. Cette tendance s’est renversée
depuis 1991 et va de pair avec la diminution

Logements privés occupeés
par période de construction

du nombre de permis délivrés pour la B
construction de nouvelles habitations & 40%
logement unique. Le stock de logements 35%
privés occupés dans la région Chaleur est 30%
donc un peu plus vieux que celui de la oy
province, alors que 78 % des logements s

privés ont été construits avant 1990,
comparativement a 69 % pour I'ensemble
du Nouveau-Brunswick.

15 %

10 %

5%

9
BEd 1960 19611980 1981-1990 1991-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2016

ou avant
Il CSRC [ NB

Comite consultatif regional
en matiere d'urbanisme (CCRU)

Le Comité consultatif régional en matiére d’'urbanisme est composé de sept membres, tous des citoyens non élus.
Chaque municipalité est représentée par un citoyen, alors que les DSL sont représentés par deux personnes. Chaque
membre peut exercer un maximum de deux mandats d’'une durée de quatre ans chacun. Les mandats sont décalés
afin qu’il y ait toujours des membres expérimentés dans le groupe. Le comité est principalement responsable d’étudier
les demandes de dérogation aux normes de zonage et de lotissement en vigueur. Le comité doit également donner
son avis sur tout projet d’adoption ou d’amendement & un plan rural. Enfin, le comité dispose de certains pouvoirs en
matiére de permis temporaire et d’approbation des accés privés et des rues publiques.

Le comité est présidé par M. Patrick Mallet. M. Lévis Roy occupe la vice-présidence.

Comite consultatif régional en matiere d'urbanisme, 2021

Fin du Mandat

Membres Représentants Présences el
Alain Gauvin Beresford 7 sur 11 2023
Vacant Belledune - -

Lévis Roy DSL 9 sur 11 2021
Vacant DSL - -
Patrick Mallet Petit-Rocher 11 sur 11 2023
Paul Desjardins Pointe-Verte 11 sur 11 2021
Jean-Louis Arseneau Nigadoo 11 sur 11 2021

@ Rapport annuel 2021 ¢ Commission de services régionaux Chaleur

SERVICE D'URBANISME

O O

En principe, le comité se rencontre le troisieme mardi de chaque mois, & moins qu‘aucune demande ne justifie

la tenue d’une réunion. Le comité a tenu 11 réunions en 2021, au cours desquelles ont été étudiés neuf projets
d’amendements & un plan rural, afin d’émettre un avis aux autorités municipales ou provinciales concernées. Le comité
a également étudié 32 demandes de dérogation & un plan rural. En tout et partout, le comité a étudié 44 demandes
dont en voici la compilation :

Décision du Comité consultatif régional en matiere d’urbanisme (CCRU), 2021

Dérogations
Usage non a un arrété
conforme de zonage ou

lotissement

Acces privé, | Avis sur projet

emplacement |de rezonage ou Usage
d'une rue adoption d'un | conditionnel
publique arrété

Approbation
(permis)
temporaire

Belledune

Beresford

Nigadoo

Municipalité

Petit-Rocher

Pointe-Verte

Allardville

Bathurst

Paroisse

Beresford

New Bandon




Service de gestion Projets d'immobilisations nouveaux et en cours
des déchets solides en 2021

Bien que la pandémie de COVID ait entrainé de nombreux défis, cela ne nous a pas empéchés de travailler sur des

CO m l-té teCh n | U e projets de construction nouveaux et en cours qui sont concus pour assurer I'efficacité durable des activités et des
q opérations de Gestion des déchets solides au site d’enfouissement de Red Pine.

SerV|CeS Oﬁerts G ¢ ¢ Les projets nouveaux et en cours pour 2021 comprenaient les suivants :

La gestion des déchets solides de la CSRC fournit La division déchets solides de la CSRC
des services de gestion des déchets résidentiels et recoit avis et conseils de son comité
commerciaux & la région. Ces services sont fournis tec’hnique qui se réunit normalement
dans le cadre d’'un programme de collecte et de deux fois par an. Le réle de ce comité est
recyclage des déchets. Nous exploitons un site d'évaluer les exigences techniques relatives
d’enfouissement technique avec traitement des lixiviats aux activités d’exploitation, de maintenance
et des gaz d’enfouissement, un dépét sur place de et de construction. En 2021, le comité s'est
déchets ménagers dangereux (DMD), une unité mobile réuni pour étudier les sujets suivants :

de collectes des DMD et des déchets électroniques,
et une zone de construction et de démolition (C&D).
Depuis 1995, le site d’enfouissement Red Pine offre * Mise a jour sur l'installation de
des services d'élimination des déchets aux régions production d’électricité

du Restigouche, de la Péninsule acadienne et du .
grand Miramichi. En outre, la Commission de services
régionaux du Grand Miramichi (CSRGM) s’est jointe &
notre programme de recyclage depuis 2017. * Travaux d’infrastructure proposés

pour 2022

¢ La construction d'une nouvelle
galerie horizontale d'extraction du

* Travaux d'infrastructure 2021 biogaz au-dessus de la cellule;

Agrément d'exploitation

* Nettoyage des conduites

* La fermeture (phase 3 de 3) de la
partie supérieure des faces ouest,
est et nord;

* Le prolongement du collecteur
secondaire de biogaz existant
au-dessus de la cellule jusqu'au
chemin d'accées 6000;

* Carole Caron, représentante des DSL,
présidente (présente a 1/1 réunion -
fin de mandat en mai)

* Jean Guy Grant, maire de Beresford
(présent a 1/1 réunion - fin de
mandat en mai)

* La construction de deux nouvelles
galeries horizontales d’extraction
du biogaz dans la partie

* Darryl Branch, LSD représentant, supérieure de la cellule;

président (présente a 1/1 réunion -

début de mandat en juin)

¢ La construction de deux nouvelles
tétes de puits au-dessus de

e Paul Arseneault, maire de Belledune la cellule.

(présent a 1/1 réunion - début de

mandat en juin)

* Rhéal Hébert, représentant du public
(présent a 2/2 réunions)

* Paul Losier, représentant du public
(présent a 2/2 réunions)

* Le conditionnement des sols en
prévision des travaux de fermeture
prévus pour I'année 2022
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Conformément a notre plan d’urgence, qui est exigé par
la province, nous avons poursuivi la phase 2 d’une route
d'acces d'urgence sur le site. La phase 1 a été achevée en
2019, ce qui a entrainé le développement de 650 métres

de route et la phase 2 a été achevé en 2021. Le co0t total
pour 2021 s'est élevé a 14 000 $.

Récurrent en 2021

Les sections suivantes fournissent une mise & jour sur les événements récurrents et un résumé des activités et des
résultats pour 2021, qui comprennent les revenus et le tonnage, la surveillance environnementale, I'installation
de production d’électricité, I'éducation et la sensibilisation du public, le recyclage et le programme de déchets
ménagers dangereux.

Enfouissement technique

La majorité des opérations de Gestion des déchets solides sont reliées a I'enfouissement,
qui représente plus de 85 % des activités de la CSRC.

Revenus et Statistiques sur les quantités de déchets gérées au site d’enfouissement - 2021

En 2021, la quantité totale de déchets recus sur le site s'élevait & 81 414 tonnes métriques (tm), une augmentation

de 5,3 % vs 2020 (77 328 tm), dont 19 790 tm provenaient de la région Chaleur. Les quantités provenant du Grand
Miramichi, de la Péninsule acadienne et du Restigouche ont atteint 61 624 tm. Les déchets de construction et de
démolition (C&D) ont atteint ? 817 tm vs 11 596 tm en 2020, dont 5 181 tm provenaient de la région Chaleur. En 2021,
1 353 tm de boues d'égout (1 442 tm en 2020) provenant de I'usine de traitement des eaux d'égout de la Ville de
Bathurst ont été traitées. Donc, pour I'année 2021, les opérateurs du site d’enfouissement ont recu et géré 92 584 tm

de déchets, soit une augmentation de 2 218 tm ou 2,5 % de plus qu’en 2020. Les revenus totaux d’enfouissement de
Gestion des déchets solides ont été de 5 695 000 $.

En 2021, des frais de déversement est restée stable a
65,00 $/tm pour toutes les régions. Le tableau suivant illustre
les divers frais de déversement appliqués au cours des

4 dernieres années.

2021 2020 2019 2018
Tonnage région Tonnes Tonnes Tonnes Tonnes
métriques métriques métriques métriques
Chaleur - Déchets ordinaires 19 790 18 430 18 558 18 436
CSRPA 26 013 24 711 26 682 24 757
CSR Restigouche 14 257 14 256 14 660 15 674
CSR Grand Miramichi 21 354 19 931 20 087 20 879
C&D 9 817 11 596 13 276 16 320
Boue d’égout Ville de Bathurst 1353 1442 1 402 1532
TOTAL 92 584 tm 90 366 tm 94 665 tm 97 598 tm

Service 2021 y{1yli] 2019 2018
Déchets ordinaires
CSR Chaleur 65$ 65 $ 65 $ 65 $
Déchets ordinaires
CSR Grand Miramichi 655 65§ 62§ 586
Déchets ordinaires
CSRPA 65$ 65$ 62 $ 58 $
Déchets ordinaires
CSR Restigouche B 653 cek =k
C&D - toutes les régions 32% 32$ 30$ 30$
Recyclables 40 $ 40 $ 0% 0%
DMD/E—DECHETS 0% 0% 0$ 0%
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Construction et démolition

La quantité de déchets de construction et démolition a diminué
en 2021, une baisse de 15,3 % vs 2020, passant de 11 596 tm a
9 817 tm. La quantité de débris de C&D varie d'une année & l'autre.

===

Vevillez noter
que la collecte et
I'élimination des

Déchets ménagers
dangereux (DMD)
et des e-déchets
sont gratuites pour
les citoyens de la
région Chaleur.
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Controle environnemental

Puits de surveillance

Le site d’enfouissement Red Pine de Gestion des déchets solides est équipé de 19 puits d’observation et de

7 systémes de drainage enfouis tout autour de la propriété. Des échantillons d'eau souterraine sont prélevés sur une
base trimestrielle par une compagnie indépendante, Pollu-tech. Les prélévements se font selon les normes en vigueur
dans l'industrie. L'objectif du programme de contréle est d’évaluer les impacts environnementaux potentiels des
opérations d'enfouissement sur les eaux de surface et souterraines dans le voisinage du site d’enfouissement. GEMTEC
a été embauchée par la CSRC pour rédiger un rapport des activités de contrdle qui a ensuite été soumis au ministére
de I'Environnement conformément & notre certificat d’agrément (CA).

Bassins de sédimentation

Toutes les eaux de ruissellement et lixiviats
produits sont acheminés vers les bassins de
sédimentation primaire et secondaire. L'eau est
analysée sur une base trimestrielle pour mesurer
le total des solides en suspension (TSS). Toute
I'eau traitée au site de Red Pine est ensuite
déversée dans le ruisseau Red Pine.

Les lixiviats des opérations d'enfouissement sont analysés sur une base hebdomadaire & différents points
d'échantillonnage afin de s‘assurer d’atteindre un niveau de traitement optimum. Les échantillons de lixiviat brut et
traité sont analysés pour étre ensuite comparés afin de mesurer I'efficacité du systéme de traitement. Le systeme de
traitement du lixiviat provenant du site d’enfouissement est composé d’'un ensemble complexe de bassins d'aération et
de bio filtre.
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Installation de production d’électricite

En 2017, Energie NB a signé une entente pour l'achat de 6 000 mégawatts heures d'électricité/année de la

CSR Chaleur pendant les 20 prochaines années. L'énergie est produite par une génératrice actionnée par les biogaz.
En 2021, I'unité a produit 5 171,10 mégawatts d'énergie, pour un revenu total de 576 228 $, ce qui représente une
efficacité globale de 87 %. La diminution était principalement attribuable & une panne mécanique du générateur de
septembre & novembre. Etant donné que le technicien vient de I'extérieur de la province, il était difficile de trouver
quelqu’un sur place pour achever les réparations.

Education et
sensibilisation
du public

Depuis plusieurs années, nous accordons
plus d’'importance & la communication avec
nos citoyens. Notre objectif en 2021 était

de maintenir un haut niveau d’engagement
aupres du public. Cette campagne
comprenait des publicités sur plusieurs types
de médias, tels que les médias sociaux,

le site Web de la CSRC et des publicités

a la radio. Gestion des déchets solides a
congu plusieurs capsules dans le but de
réduire la contamination dans les flux de
déchets résidentiels. Ces mémes médias ont
également été utilisés pour tenir le public
informé de nos activités et des mesures de
sécurité & adopter pendant la pandémie. En
raison des restrictions liées a la COVID-19
en 2021, la présentation en personne a été
suspendue jusqu’d I'automne. En octobre
2021, nous avons procédé a un total de 4
présentations/visites d'écoles et du CCNB de
la région Chaleur.



Recyclage

La protection de I'environnement est au coeur de nos opérations depuis de
nombreuses années. Ayant effectué un virage au vert depuis 2008, nous
intensifions nos efforts pour étre & I'écoute de la communauté et pour offrir
des services de qualité supérieure.

Collecte porte-a-porte des
recyclable

Les matériaux recyclables des CSR Chaleur et du Grand Miramichi sont
acheminés a la station de transbordement du site d’enfouissement Red Pine
a Allardville. En 2021, les matiéres recyclables collectées sur les territoires
de la CSRC et de la CSRGM ont été acheminées au centre de tri Eco360

& Moncton (Nouveau-Brunswick). Ce centre de tri devrait étre géré par la
Commission de services régionaux du Sud-Est. La CSRC a donc préparé
plusieurs campagnes publicitaires pour informer et éduquer les résidents
sur les différents services offerts & la population. Les résidents ont pu
accéder aux fiches d’'information sur les médias sociaux et sur la page Web
de la CSRC.

La Commission a constaté une augmentation de 28 % des revenus des
matiéres recyclables par rapport & 2020. Le total des revenus des matiéres
recyclables en 2021 était de 132 000 $. Le matériel additionnel de la région
de Restigouche a été un facteur d’augmentation des matiéres recyclables
en 2021.
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Région 2021 2020 2019 2018
Chaleur 1616 tm 1312 tm 1 636 tm 1723 tm
Grand Miramichi 1563 tm 1265 tm 1520 tm 1590 tm
Restigouche 116 tm 0 tm 0 tm 0 tm
TOTAL 3 295 tm 2 577 tm 3 156 tm 3313 tm
Région rhen:;‘;:g:’exs Dé(::::;ts 1;:’:; rr;tg:g:’:s

(tm) (%)
Bathurst 534 2 930 3 464 15,5
Belledune 64 496 524 10,8
Beresford 200 1 284 1 484 13,5
Nigadoo 55 326 381 14,5
Petit-Rocher 103 664 767 13,5
Pointe-Verte 43 315 358 12,1
C1 - Dunlop & Free Grant 146 999 1145 12,8
C2 - Tétagouche Nord et Sud 124 789 913 13,6
C3 - Madran a Tremblay 120 894 1014 11,9
C4 - Big River a Goodwin Mill 65 495 560 11,6
C5 - Allardville a Saint-Sauveur 82 524 606 13,6
Cé6 - Salmon Beach a Pokeshaw 49 267 316 15,5
Premiere Nation Pabineau 5 117 122 41
ICI 26 9 692 9718 0,3
Région Chaleur 1616 19 790 21 406
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Autres services de
détournement de déchets

Nos communications continuent d’avoir un impact sur tous nos
services de détournement de déchets, particulierement en ce
qui a trait & la participation citoyenne & la collecte des déchets
ménagers dangereux et des déchets électroniques.

DMD

Gestion des déchets solides assure la collecte gratuite et I'élimination sécuritaire des déchets ménagers dangereux
pour les résidents de la région. Le service est fourni par un dépét DMD permanent sur place situé au site
d’enfouissement de Red Pine, ouvert pendant les heures normales de bureau, plusieurs dépbts de batteries dans toute
la région et plusieurs collectes mobiles des DMD au printemps et & I'automne.

Voici une liste des matériaux recus en 2021 dans le cadre du programme de collecte
de DMD de la CSRC :

Matériaux 2021 2019
Acides 80| 801 801
Bases 320 | 160 | 400 |
Liguides inflammables 5520 | 20801 4 640 |
Liquides comburants 240 | 160 | 240 |
Pesticides 240 | 801 240 |
Aérosols inflammables 800 | 480 | 480 |
Peinture en aérosol 800 | 3201 1280 |
Propane (camping) 720 1 240 | 5701
Piles 3 900 kg 3 300 kg 600 kg
Peinture 25080 | 79201 255201
Carburants/essence 14351 4101 820 |
Antigel 3690 | 10251 1150 |
Huile usée 5000 | 3000 | 7 000 |
Réservoirs de propane 1680 | 600 | 2150 |
Batteries (auto) 2 034 kg 360 kg 1342 kg
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La CSRC a continué d'accepter les déchets électroniques résidentiels
en 2021. La collecte se fait & longueur d’année via un dépét sur le site
de Red Pine. Le dépbt de déchets électroniques est gratuit pour tous
les citoyens de la région Chaleur. Le volume de déchets électroniques

TOTAL
RECYCLE

26,31 tm

envoyés au recyclage en 2021 a diminué par rapport a 2020, avec 28 18 tm
un total de 26,313 tm recyclés. La baisse est principalement due a la '
réduction du nombre de collectes mobiles de déchets électroniques

en 2021.

Encorp Atlantique Inc.

Le Programme de gestion des récipients & boisson

du Nouveau-Brunswick a été établi en 1992 afin de
réduire la quantité de déchets acheminés vers les
sites d'enfouissement. Tous les récipients consignés
ramassés lors de la collecte porte-a-porte dans le
cadre du programme de recyclage sont triés au centre
de tri Eco360, a Moncton, N.-B. Une fois triés, ils sont
expédiés au N.-B. pour recyclage & I'un des centres de
remboursement d’Encorp Atlantic Inc. En 2021, en tout,
1 555 067 récipients ont été recyclés dans le cadre de
ce programme pour un revenu total de 77 753 $.

L'Atlantic Dairy Council

Le 1er septembre 2016, dans le cadre de son
programme de recyclage, la CSRC a signé une entente
de 10 ans avec L'Atlantic Dairy Council (ADC) pour le
recyclage de cartons de lait recouverts d'un enduit
multicouche. La Commission s’engage a faire la
collecte de cartons de lait liquide dans le cadre de son
programme de recyclage et de les envoyer au centre
de tri. De son cété, LADC s’engage & payer des frais
directs de recyclage de 260 $/tm de fibres plastifiées
collectées dans la région Chaleur, plus 159,25 $/tm de
fibres plastifiées traitées & notre centre de recyclage.
En 2021, 19,176 tm ont été collectées et traitées dans
la région Chaleur et 17,197 tm ont été traitées dans la
région du Grand Miramichi. Le revenu total recu en 2021
était de 10 728 §.



En mai 2021, le ministére de I'Environnement et des Gouvernements locaux a dévoilé les projets qui seraient
soutenus par le 2021-2022 Fonds de fiducie pour I'Environnement. La CSRC a recu des fonds pour les

projets suivants :

* Education et sensibilisation : Décharge illégal et les produits ménagers dangereux - 30 000 $

L'objectif principal de ce projet était d’éduquer et de
sensibiliser les citoyens de la région Chaleur aux risques
environnementaux causeés par les dépotoirs illégaux et
aux dégats causés par les déchets ménagers dangereux
qui aboutissent dans I'environnement. Le projet a

connu quelques retards en raison de la démission du
gestionnaire en environnement, notamment pour ce

qui est des activités de nettoyage qui étaient prévues
au cours de I'été. Une partie des fonds a tout de

méme permis la création de pancartes sur les sites de
décharges illégales visant & sensibiliser la population,
ainsi qu'un audit des déchets ménagers dangereux qui

se retrouvent au site d’enfouissement et au recyclage,
afin de déterminer les produits que les citoyens ont
tendance & envoyer au mauvais endroit. Les activités de
nettoyage communautaire grandissent en popularité et
permettent d la fois de sensibiliser la population et de
nettoyer plusieurs endroits de notre région.

Pour la phase 2, nous ferons appel a I'aide d’étudiants,
de bénévoles et de propriétaires de terrains, et
prévoyons faire la location de conteneurs afin de
nettoyer plusieurs terrains et de traiter ces déchets
comme il se doit.

* Education et sensibilisation : Symbiose entre I'économie et I'environnement - 35 000 $

Ce projet a nécessité des efforts continus de
sensibilisation, car I'on retrouve encore de nombreux
contaminants dans le recyclage et bien des matiéres
recyclables finissent au site d’enfouissement. Cela vaut
également pour les déchets ménagers dangereux, qui
se retrouvent parfois au mauvais endroit, malgré les
programmes de détournement gratuits, et les collectes
effectuées & différents endroits dans les municipalités,
deux fois par année.

Gréice aux derniers fonds percus, de nombreuses
capsules éducatives ont pu étre réalisées et ont recu

un accueil favorable du public. Des sondages ont
également été mis en place pour éduquer la population
de maniére interactive, tout en nous permettant

de mieux cerner les éléments de notre systéme de
récupération que les citoyens maitrisent moins. De plus,
gréce a une collaboration avec les Titans d’Acadie
Bathurst, nous avons concu une vidéo promotionnelle
qui a été diffusée lors des parties de hockey ainsi que
sur nos médias sociaux, tout au long de la saison.

Ces jeunes ambassadeurs sont un exemple pour bon
nombre de personnes, ce qui nous a permis d’atteindre
une plus grande partie de la population.

Nous voulons continuer de sensibiliser les citoyens de
la région Chaleur & I'importance de participer aux
programmes de détournement des déchets qui sont
offerts gratuitement. Qu'il s’agisse du compostage ¢ la
maison, du recyclage, ou du détournement des déchets
ménagers dangereux, chaque effort est un pas de plus
pour protéger notre environnement et allonger la durée
de vie de notre site d'enfouissement sanitaire. Nous
entendons donc continuer nos rencontres informatives
aupres de la population, continuer de mettre en place
des trousses informatives sur nos systemes de collectes
a l'intention des nouveaux arrivants, et élaborer

de nouveaux outils éducatifs, tels que des capsules
informatives pour nos médias sociaux et nos sondages,
ou encore en vue d'éventuelles vidéos promotionnelles.
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Les relations de travail entre les employés syndiqués

et les représentants de la direction sont amicales

et harmonieuses. Nous sommes trés fiers du travail
accompli en 2021 et remercions sincérement tous nos
employés pour leur travail acharné et leur engagement
continu dans la prestation de nos services.

Dayna Carroll, directrice gestion des déchets solides
Claudia Gionet, secrétaire
Jacqueline Raiche, opératrice de pesée

Paul Chamberlain, gardien de sécurité
Bernard Gallagher, gardien de sécurité
Mikael Plourde, gardien de sécurité

Eric Baril, gestionnaire en environnement
Yvon Richard, technicien en environnement

Vacant, gestionnaires des opérations
André Plourde, superviseur des opérations
Sylvain Parisé, responsable & I'entretien

Conrad Larocque, opérateur d’équipement lourd
Martin Noel, opérateur d'équipement lourd
Serge Plourde, opérateur d’équipement lourd

Bernard Guignard, journalier
Michel Hachey, journalier
Irénée Didier Plourde, journalier
Marc-André Plourde, journalier
Stéphane Robichaud, journalier

Denis Comeau, journalier saisonnier
René Paulin, journalier saisonnier
Stéphanie Richard, journaliére saisonnier
Gabriel Savoie, occasionnel



Office du tourisme Chaleur

La mission de I'Office du tourisme Chaleur est de contribuer au
développement et & la promotion de l'industrie touristique sur le territoire
de la Commission de services régionaux Chaleur, de concert avec les
divers intervenants locaux et régionaux.

Les divers champs d’intervention sont :
* La communication, le marketing et la promotion de la région;
* U'éducation et la sensibilisation, autant dans la région qu’d I'extérieur;

* La représentation et les partenariats touristiques.

*Janine Daigle, Directrice (janvier & juin 2021)

* Myléne Doucet, Coordonnatrice en Marketing et Communication

L'année 2021 a une nouvelle fois été fortement marquée par la pandémie
de la Covid-19. La région Chaleur n‘a pas été épargnée par ce phénoméne
mondial : les frontieres du Nouveau-Brunswick ont été fermées la moitié

de I'année au reste du Canada, les frontieres fédérales ont été touchées
toute I'année et I'industrie du tourisme a été continuellement affectée par la
pénurie de main-d'ceuvre et I'évolution des reglements opérationnels. Ces
restrictions ont affecté la région & différents niveaux, y compris dans nos
efforts de marketing, notre offre de produits et le type de visiteurs qui sont
venus dans notre région.

L'Office du tourisme a encore une fois ajusté son plan d'action face
aux défis liés a la pandémie et s'est concentré sur une stratégie de

« staycation » pour une bonne partie de I'année. Les objectifs collectifs
de l'industrie du tourisme et le plan d’action sont les suivants :

* Augmenter l'attractivité de la région Chaleur;

* Améliorer I'image de la région Chaleur en tant que destination;

* Attirer de nouveaux visiteurs du sud du N.-B. et des provinces maritimes;
* Attirer de nouveaux visiteurs et les inciter & rester plus longtemps;

* Offrir du soutien aux exploitants de la région.

Une entente de service avec un consultant a été établie pour I'élaboration
du nouveau plan d’action de I'office du tourisme.
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Comité Tourisme Chaleur

Mandat

Avec |'approbation du conseil d’administration du CRSC,
ce comité permanent a pour mandat de conseiller

le directeur de I'Office de tourisme Chaleur sur le
développement et la promotion de I'industrie touristique
de la région Chaleur.

Le comité est composé de 10 membres nommés

par résolution de la CSRC pour fournir une expertise
dans les domaines suivants : festivals, restauration,
hébergement, expériences/activités, attractions, centre
d’information aux visiteurs et organisations régionales.
La liste des personnes doit étre choisie comme suit :

* Un (1) membre du conseil d’administration de la CRSC
agissant a titre de président du comité

Sept (7) représentants des municipalités (un par
municipalité et deux de Bathurst); ces représentants
seront recommandés par les municipalités parmi leurs
opérateurs ou organismes touristiques

Deux (2) représentants pour les DSL (la facon dont
ces représentants sont choisis sera déterminée par le
ministere des Gouvernements locaux)

OFFICE DU
TOURISME CHALEUR

Les membres doivent pouvoir faire preuve d’objectivité
et d’ouverture dans la représentation et la défense des
intéréts de I'ensemble de la région.

Le personnel de soutien comprend la directrice de
I'Office de tourisme Chaleur et la coordonnatrice
marketing et communication.

Le comité Tourisme Chaleur s’est réuni quatre
fois en 2021 pour discuter des sujets suivants :

* Plan d'action 2021
* Partenariat avec 'Odyssée du Nord et Tourisme NB
* Brochure touristique
* Stratégies et initiatives marketing
Budget

Indicateur de performance clé (KPI) et enquétes




‘ OFFICE DU

TOURISME CHALEUR

Les membres du comité

Nom Représentant Présence Mandat o o
La Marque (Branding)
Barbara Thibodeau Pointe-Verte 3/4 Année entiére (2021)
Emilie Dilhac Nigadoo 3/4 Année entiére (2021)
Guy-Laine Legacé Beresford 4/4 Année entiére (2021) o
- . o * Le nombre d'abonnés sur la page Facebook
Pat It LSD 4/4 A t 2021
atricia Salter S / nnée entiére (2021) « Tourisme Chaleur Tourism » a augmenté de 27 %
Al Nazir Bathurst 2/4 Année entiere (2021) en 2021.
* 151 événements ont été partagés.
Rachel Boudreau CRSC 1/2 Membre depuis juin 2021 * Nous avons poursuivi la série hebdomadaire de
« profils d’entreprise » qui a débuté en 2020 pendant
Cécile Beuzeville Miserez Petit-Rocher 0/3 Membre depuis avril 2021 31 semaines supplémentaires. Les statistiques de
ces nouvelles publications avaient une portée totale
Lee Stever CSRC 2/2 Mandat terminé en mai 2021 de 313 104 utilisateurs et 1 124 partages en 2021.
Ces chiffres continueront d’augmenter puisque la
Chris Daigle Bathurst 2/2 Mandat terminé en juin 2021 série demeurera disponible en ligne. Les profils ont

également été partagés sur notre compte Instagram.

* 13 vidéos présentant diverses activités liées a
chaque saison ont été partagées. La portée totale

& ce jour sur Facebook est de 473 613. Ces vidéos
Au mois de février 2021, I'Office du Tourisme Chaleur a organisé une série de rencontres virtuelles par ont également été partagées sur Instagram et

secteur d'activité. sur YouTube.

A la fin décembre, Belledune, un sieége de Bathurst et un siége de DSL étaient vacants.

* La portée sur Facebook a augmenté de 41,3 % en
2021 en comparaison a 2020.

* Nous avons publié un total de 146 publications sur Exemple de publicité diffusée sur Facebook
Instagram, en plus des « stories ».

e Au cours de 2021, le compte Tourisme Chaleur a
augmenté le nombre d’abonnés d’environ 17 %.

* La portée sur Instagram a augmenté de 192,2 % en
2021 en comparaison a 2020.
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L'office a été plus actif sur YouTube en publiant toutes
ses vidéos promotionnelles créées jusqu’d ce jour. Au
total, 38 vidéos ont été publiées sur YouTube en 2021,
toutes ont également été partagées sur Facebook et/ou
sur Instagram depuis 2018. Cela nous permet de nous
positionner sur une autre plateforme de médias sociaux
et d’'augmenter les résultats de recherche de la région.

* Une campagne vidéo sur YouTube a fait partie de
notre grande campagne marketing de I'été 2021.
Le nombre de vues sur YouTube a été de 56 419 et
le nombre d’impressions de 277 652.

Certaines initiatives de marketing pour
2021 comprennent :

* Une série de 12 chroniques radio en partenariat avec
Tourisme Péninsule Acadienne sur les ondes de CKLE
(six par région) d'avril & juin.

* Un partenariat avec le Titan d’Acadie-Bathurst incluant
une visibilité pour nos vidéos au Centre régional K.-C.
Irving lors des matchs, ainsi que sur le web lors de
la diffusion des matchs et la création d'une vidéo
mettant en scéne un joueur.

* Visibilité sur le nouveau babillard électronique
au centre-ville de Bathurst pour les vidéos
saisonnieres de ['office

* La région a accueilli quelques photographes
et blogueurs en 2021, dont Mathieu Dupuis (en
partenariat avec I'Odyssée du Nord), Audrey
Favre, Yasmeen Ghavavi (en partenariat avec
Tourisme Nouveau-Brunswick), Janick Robichaud
(en partenariat avec Tourisme Nouveau-Brunswick)
et Charlene Dupasquier (en partenariat avec
Expérience Acadie & Vaolo).

* L'office a acheté une pleine page dans le Cahier
motoneige (distribué au Québec) en novembre.

* Diffusion de publicité (hiver) sur les ondes de CTV
pour les provinces maritimes.

* Diffusion de publicité sur les ondes de TVA (été et
hiver) dans I'est du Québec.

* 20 000 dépliants ont été imprimés et distribués dans
la région ainsi que dans les centres d'information
touristique ouverts au Nouveau-Brunswick.

En novembre, la prestigieuse revue National Geographic
a choisi le Sentier Nepisiguit Mi‘gmaqg comme étant

I'un des cing endroits d’aventure & découvrir en 2022.

La portée totale de I'article en ligne lors du premier

24 heures suivant sa parution est tout simplement
phénoménale : plus de 80 millions en portée!

L'Office a partagé aux opérateurs régionaux son guide
d’aide a I'vtilisation des différents médias sociaux

du point de vue de I'industrie touristique de la région
Chaleur (Médias Sociaux 101).
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De nouvelles histoires ont été publiées avec succes sur le site Web, poursuivant les efforts visant & positionner
favorablement la région en ligne. Certaines de ces histoires ont été réalisées en partenariat avec des blogueurs
comme « Arpenter le chemin ». De plus, de nombreuses histoires existantes ont été mises a jour en 2021.

www.tourismchaleur.ca/fr/histoires

Le concept de géorepérage préparé en 2020

pour s‘adapter & la situation COVID en divisant les
campagnes en zones au NB et ajustant les bulles a &
nouveau été mis en ceuvre en 2021.

¢ Le site Web a eu un total de 69 221 visiteurs, une tres
légere baisse de 2,77 % par rapport & 2020. Toutefois,
la durée moyenne des visites sur le site Web a
augmenté de 56,9 %.

* Le site Web a totalisé 151 474 consultations de page,
soit 8,30 % de plus qu’en 2020.

¢ Certaines villes ont connu une augmentation majeure
dans le nombre d'utilisateurs géolocalisés sur leur
territoire qui se rendent sur notre site Web. Par
exemple : Halifax (+154 %), Campbellton (+79 %),
Miramichi (+60 %), Tracadie (+55 %) et Fredericton
(+43 %). Ceci s'explique certainement en raison
des restrictions frontalieres avec d'autres régions
du Canada.

* Les campagnes « search » (107 447 impressions et
7 752 clics) et « display » (5 916 312 impressions et
6 706 clics) sur Google ont été a nouveau un moyen
tres efficace d'attirer des visiteurs sur notre site
en 2021.

La réglementation étant en constante évolution en raison
de la pandémie, I'office a concentré ses efforts une fois
de plus sur les provinces de |'Atlantique pour la majorité
des campagnes 2021, comme ce fut le cas en 2020. Le
marché québécois a été ramené dans les campagnes
pour la derniere moitié de I'année.

Nous avons vu une concurrence féroce entre les offices
de tourisme et les destinations une fois les restrictions
levées et les frontiéres ouvertes. Par conséquent, les prix
de la publicité ont considérablement augmenté. Mais
nous avons également constaté un changement majeur
dans les interactions en ligne des visiteurs potentiels,
indiquant qu’ils étaient préts & recommencer & voyager.

Deux types de campagnes publicitaires ont été créés
pour générer la notoriété de la marque et générer

du trafic vers le site Web : Google Display et Google
Search. Les campagnes étaient adaptées au theme

« Prends I'temps de tomber en amour avec... » pour |'été
et 'automne. Ceci comportait des articles sur toutes les
municipalités, les plages, les sentiers et de facon plus

générique vers le site Web. Pour I'hiver, la campagne

a été plus agressive dans le libellé avec un objectif
d’aimer nos différentes pages puisque nous nous
adressions a un nouveau public. Nous avons également
mis en lumiére des articles pour I'hiver, notamment sur le
fat bike, la motoneige et le ski de fond.

L'Office a pu ajouter 637 nouveaux abonnés & son
infolettre. Au total, quatre infolettres, soit une par
saison, ont été partagées en 2021.



|/_7| Recherche

L'Office a embauché deux étudiants dans le cadre du programme SEED pour effectuer des sondages afin de mesurer
le retour sur investissement du tourisme dans la région Chaleur. L'objectif du nombre d’enquétes réalisées au cours des
mois de juillet et ao0t 2021, de 400 & 800, a été atteint. Ces enquétes contenaient des données importantes qui nous
ont permis d'analyser le comportement des touristes en année pandémique.

L'office a travaillé avec un consultant pour rassembler toutes les statistiques nécessaires au calcul du retour sur
investissement (ROI). Il est important de garder & I'esprit les restrictions qui ont affecté les voyages en 2021,
y compris pendant les mois oU I'enquéte a été menée. Les principaux résultats étaient les suivants :

* 571 enquétes ont été réalisées dont 401 avec au moins une nuitée et 170 touristes venus & la journée.
* Le nombre estimé de visites (touristes) pour juillet et ao0t 2021 dans la région Chaleur est de 87 248.

* Limpact économique estimé de ces visites (nouvel argent injecté dans la région) est de 6 070 549 $.

Nouveau-Brunswick 38,1 % 70,7 %
Péninsule Acadienne 2,0% 21,8 %
Sud-Est 8,7 % 53 %
Restigouche 42 % 20,0 %
Saint Jean - Fredericton - Sud Ouest 11,5% 71%
Madawaska-Victoria 6,0% 5,9 %
Miramichi Kent 5,7 % 10,6 %
fle-du-Prince-Edouard 15 % 0%
Nouvelle-Ecosse 2,7 % 0,6 %
Québec 48,9 % 22,9 %
Ontario 8,2 % 4,7 %
Ouest canadien 0,2 % 1,2 %
Autre (France) 0,2 % 0%
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Les origines des visiteurs ayant répondu a I'enquéte sont les suivantes :

Plusieurs facteurs ont joué un réle majeur dans la décision de partir en vacances en 2021 pour bien des gens,
comprenant 'insécurité financiére liée & la pandémie, le confort de sortir de chez soi et d'aller explorer une autre
région, les restrictions trop strictes ou pas assez strictes selon I'opinion des gens, etc.

Une présentation formelle et un rapport de ces résultats ont été effectués en novembre au conseil d’administration du
CRSC par le consultant.

Un autre indicateur clé de la performance touristique durant I'été dans la région Chaleur est le nombre de visiteurs au
Centre d’information touristique de Bathurst. Nous constatons une augmentation importante en aodt, suite & I'ouverture
des frontiéres du Nouveau-Brunswick et & I'absence de restrictions liées a la Covid-19.

Nombre de visiteurs au Centre d’information
touristique de Bathurst - Eté 2021
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Odyssée du Nord

Les partenaires d'Odyssée du Nord proviennent d'Edmundston et environs, de la ville de Campbellton, de la région
Chaleur et de la Péninsule acadienne. En raison de la pandémie, nous n'avons participé a aucun salon touristique en
2021. Au lieu de cela, des travaux ont été effectués pour moderniser et réorganiser le site Web de I'Odyssée du Nord
afin qu'il inclue du contenu pour les quatre saisons, nous avons acquis du contenu vidéo et photo et avons demandé
& des blogueurs d'écrire deux articles (Sentiers de vélo et biéres artisanales dans le nord du Nouveau-Brunswick et A
la découverte des saveurs du nord du Nouveau-Brunswick). LOdyssée du Nord a également acheté de la publicité sur
des panneaux routiers, en ligne, & la télévision et dans Le Cahier Motoneige. La campagne d'hiver qui a débuté en
novembre 2021 ciblait les Maritimes et le Québec.

Tourisme Nouveau-Brunswick (TNB)

Le comité consultatif provincial de TNB a poursuivi ses réunions mensuelles en 2021. Certains sujets abordés par le

comité étaient le plan de relance et de croissance du tourisme, les stratégies de marketing, les profils touristiques, la
réforme municipale, les mises & jour et les stratégies a travers la province en ce qui concerne la pandémie, les taux
d’occupation et un nouveau programme de partenariat saisonnier qui a été partagé avec nos opérateurs régionaux.

Réseau de développement économique et
d’employabilité du Nouveau-Brunswick (RDEE)

Saveurs Chaleur, chapeauté par le RDEE, a
officiellement lancé en juin 2021 son guide de
valorisation des produits locaux de la

région Chaleur.

Chambre de Commerce Chaleur (CCC)

Lors du Gala de la CCC qui a eu lieu en
octobre, Tourisme Chaleur a décerné le
tout premier prix d’excellence Tourisme
Chaleur au Club de Golf Squire Green. Le
choix du gagnant fut déterminé gréice a un
comité indépendant, suivant la
méthodologie de la CCC.
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Association de I'industrie touristique du Nouveau-Brunswick (AITNB)

L'office a participé & plusieurs rencontres portant sur divers sujets au courant de I'année dont :

* Rencontres du conseil d’administration puisque Janine était élue au sein du conseil jusqu’en juin.
* Le sommet de I'AITNB qui a été présenté en présentiel & Fredericton en novembre.

* Plusieurs rencontres provinciales au sujet du manque de main d'ceuvre et de la relance de l'industrie touristique & la
suite de la pandémie.

Nous avons également partagé avec les opérateurs de la région Chaleur les informations concernant les nombreux
ateliers et formations que I'AITNB offre, en personne et en ligne.



Population

Le territoire de la Commission de services
régionaux Chaleur comprend six municipalités
et quatre paroisses réparties en quinze
Districts de services locaux (DSL). La majeure
partie de la région Chaleur est comprise
dans le comté de Gloucester qui englobe
également le territoire de la CSR Péninsule
acadienne. Une partie du village de
Belledune se trouve a l'intérieur du comté de
Restigouche. En 2016, la CSR Chaleur comptait
une population de 35 489 résidents, soit 4,7 %
de la population du Nouveau-Brunswick.

La population de la région Chaleur est en
constant déclin depuis plusieurs décennies
maintenant. Entre 2001 et 2016, la région
Chaleur a perdu 3 622 habitants, soit 9,3 % de
sa population, alors que le Nouveau-Brunswick
enregistrait un gain de 2,4 %. Ce déclin a été
plus prononcé dans la région Chaleur que
dans I'ensemble du comté de Gloucester, qui
a pour sa part enregistré une baisse de 5,4 %.
Entre 2006 et 2016, la baisse a été de 5,1 %.
Néanmoins, ce déclin a été moins prononcé
au cours des deux dernieres périodes de
recensement, comparativement au cycle de
2001 et 2006.

Variation de la population 2001 a 2016
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Variation de la population

0.1%

-4,4 %

2011 - 2016

2006 - 2011

2001 - 2006

B CSRC NB

2006 - 2016

CSR Chaleur Gloucester NB
Population 2016 35 489 78 444 747 101
Population 2011 36 459 79 943 751 171
Population 2006 37 383 78 948 729 997
Population 2001 39 111 82 929 729 498
Superficie 32917,27 4 743,67 71 388
Densité (2016) 10,8 16,5 10,5
Total des logements privés 17 932 38 789 359 721
dents habtoels 1307 9 DI
Variation 2011-2016 -2,7% -1,9% -0,5%
Variation 2006-2011 -25% 1,3 % 2,9 %
Variation 2001-2006 -4,4 % -4,8 % 0,1%
Variation 2006-2016 -51% -0,6 % -23%
Variation 2001-2016 -93% -54% 2,4 %
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Réepartition de la
population

A elle seule, la ville de Bathurst représente prés du
tiers de la population de la région Chaleur, suivie

des paroisses de Beresford (18 %) et de Bathurst

(13 %). La ville de Beresford vient au quatrieme rang
avec 12 % de la population régionale. Les quatre
municipalités de la B.N.P.P. et Belledune constituent
27 % de la population régionale, comparativement a
40 % pour les quatre paroisses.

La trés grande majorité de la population de la région
Chaleur a une connaissance des deux langues
officielles, avec un taux de 61,7 %. Ce taux est
largement supérieur & celui de la province ou 34 % de la
population est bilingue.

Connaissance
des langues officielles

Ni anglais, ni francais

0.1%

Anglais et francais
61,7 %

Francais seulement
* 17,5 %

Anglais seulement
[T
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Répartition de la population 2016
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Le francais est la langue parlée le plus souvent & la
maison avec un taux de 61,6 %, comparativement
a 16 % a I'échelle provinciale.
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parlée a la maison
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‘ FINANCIERS

COMMISSION DE SERVICES REGIONAUX CHALEUR

ETATS FINANCIRRS CONSOLIDES

POUR L'EXERCICE TERMINL
1.E 3] DECEMBRE 2021
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ETATS FINANCIERS

Commission de services régionaux Chaleur
COMMISSION DE, SERVICES REGIONAUX CRALEUR Fiats financiers consolidés
A e s Pour T'exercice terminé fe 31 décembie 2021

Index

Responsahilité de la direction A I'égard des états firancicrs consokides

aux Etats finaneiers consolidés
Les états financiers consolidés de la Commission de services régionaux Chalenr préseatés dans ce

rapport st la responsabilité de la dircetion et sont dressés conformément aux Normmnes comptables
pour le secteur pmblic, le loul el gque décrit & la note 2 do ees états financiers conselidés La
préparation des états financiers consolidés nécessite que la direction procéde & des estirmations
daprés la meilleure appréciation qu'elle avait de la sitation, particulidrement lorsque dos
trangactions affcctant la périnde comptable en cours ne peuvent pas étre linalisées avec certiledes
avand la fin dannée.

Pour Pexercice terminé le 31 décernbre 2021

La dircction de la Comniission a la responsabilité de maintenir des systémes de contrdie intcrne ot de
vomptabilité appropriés gni fournissent unc assurance raisornable que les politiques de la
Commission sont suivies, que ses opérations sont effectuées conformément aux lois ol aulorisations
appropriées, que ses biens st convenablement conservés ¢t que les états financiers consolidés

Etut des résultals d'exploilalion et du surplus acourmilé consolidé . . reposent sur des registres comptables fiables.

Respensabilité de la direction & 'égard des états financiers consolidés

Rapport des auditeurs indépendants

i.¢ conseil se rencontre avec la direction afin de réviser les Gtats fnanciers consolidés o discuter de
toutes questions concemant linformation financiére ou le contride interne avant d'approuver les états

Fitat de la variatiun de la detie nette consolidé . oo .,
. financiers conselides.

Etat de 1a situation financiére consolidé

Les &tats financiers consolidés ont été audités par Alien, Paquet & Arsencan, LTP, audileur exierne
indépendant nommé par fa Commission. I¢ rapport des auditevrs indépendants suivant résume leurs
responsabilités, les limites de Jeur audit et leur opinion sur les dats financiers consolidés de la

Commissicn,

Litat des flux de Irésoreric consolidé

Wotes aux états financiers consolidés

Jocelyne Tlachey
Dircctrice générale

ﬁ% Allen, Puguet & Arseneay LLP
mranrsa CHARRRED AL £« G FIABLEE s ACRIES
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RAPPORT DES AUDITEURS INDEPENDANTS

A la direcirice générale
¢t aux membres du consell d'admdnisiration de la Conunission de services régionaux Chaleur

Opinion

Nuows gyons andité les étals {inanciers cijoints de la Commission de services régionaux Chulewr, qui
comprenneat '4tat de la siwation financidre consolidé au 31 décembre 2021, e les cats dos résultats
dexploitation et du surplus accumulé consolidés, de la variativn de lu dette nete consolidé e des tlux de
trésorerie consolidés pour lexercice tenniné 3 cette date, aingi que les notes annexes, v eompris le résumé des

principes comptables importants.

A notre avis, ces Gtats fmsnciers consalidés donnent, a tous les égards importants, vie image Odéle de la
situgtion financiére de la Commission de services régionaux Chaleur au 31 décembre 2021, ainsi que les
résultats de son exploitation consolidés et de scs flux de frésoreric consolidés pour Pexcreico torminé a celte
date conformément anx normes comptables canadiennes pour les entités du secteur public.

Fondement de l'opinion . .
Nous avons cffcctud notre audit eonformément anx normes d'audit généralement recomnres du Canada. Tes
responsabilités gui nous incombent en vertu de ces normes sont phus aimplement décrites dang la seetion
«Responsabilités de laudilonr 4 Mégard de Yaudit des états financiers consolidésy du present rappart. Nous
sommes indépendants de la commission conformément aux régles de déontelogie gui s'appliquent 3 1'audit des
¢tats financiers consolidés au Canada et nous nous somimes acquitiés des autres responsabilités déontalngiques
qui nous incombant selon ces régles. Nous estimons que les éléments probants que nous avons obienus sont
suffisants ct appropriés pour fonder notre opinion d'audit,

Responsabifités de fa direction ef des respensables de la gowvernance a Pégard des états financiers consolidés
T.a direction est responsable de la préparation ¢t de la présentation fidele des états financiers consolidés
conformément aux normes comptables canadiennes pour le secteur public, ainsi que du contrdle interne qu'elie
considére comme nécessaire pour permelire la préparation d'élats financiers consolidés exempis danomalies
significatives, que cclles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des dtals (inanciers consolidés, c'est 4 la direction qu'il incombe d'évaluer la capacité du
groupe 8 poursuivie son exploitation, de commmuniquer, le cas échéant, les questions se rapportant 4 la
continuité de l'exploitation et d'appliquer le principe complable de contimnlé d'explmtation, sauf si la direction
a lintention de liguider fa conumission ou de cesser son activité ou si aucune solution réalistc ne s'offre a clle.

1l incombe wux respomsables de la powvernauce de surveiller [e processus d'indbrmation fmancidre de la
COMMission.

Kesponsabilités des auditewrs & Pégend de Uandit des états financiers consolidés

Nos objectifs soni d'oblemir assurance raisomzhle que les états financiers consolidés pris dans leur cnsemble
sont excmpts d'anomalics significalives, que celles-ci résultent de Sraudes ou d'ervours, et de délivier un rappert
des auditeurs contenant nolre opinion.  1'assurance rajsonnable correspond 4 un niveaw éleve d'assurance, qui
ne parandit toutefois pas qu'un avdit réalisé conformément aux nommes d'audit généralement reconnmes du
Canadu penmetira lowjours de détecter toute anomalic significative qui pourrait exister, Les anomalies peuvent
résulter de fraudes ou demreurs ot elles sont considérées comme sipnilicatives lorsqu'il est raisonnable de
s'altendre & ce que, individeellement ou colleetivement, elles puissent influer sur les décisions économigues que
les ubilisaleurs des états financicrs consolidés prentent cn se fondant sor couy-ci.

ETATS FINANCIERS

RAPPORT DES AUDITEURS INDEPENDANT (SUITE)

Dans le cadre don audit réalisé conforménent aux normes d'audit généralement reconmies du Canada, nous
£xergons netre jupement professionnel et faisons preuve dlesprit exitique tout aw long de cet audit, En outre -

nous identifions et évaluons les risques que les états financiers consolidés comportent des anomalics
significatives, que celles-ci résultent du fraudes on dlerreurs, comcevons et mellons en veuvre des
proeédures d'andit cn réponse & ccs risques, of réunissons des Gléments probants suflisants el
appropriés pour fonder notre opinion, Le risque de non-détection dune ancmalie significative résultant
dnne fraude est plus élevé que celui d'une anomalie significative résultant dane erreur, car la fraude
peut impliquer Iz collusion, la falsification, les omissions volontaires, Ies fausses déclarations ow lc
contgumenent du conirdle inferne, .

nous acquérons unc conprchension des dléments du contrble interne pertiients pour Paudit afin e
concevoir des procédures daudit appropriées wux circonstances, el non dans le but d'exprimer unce
opinion sur 'efficacité du contrdle inferne de la conunission

nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retennes et e caractére raisonnable
des estimations complables faites par la direction, de méine gue des informations y afférenies foumies
par cetle demnidre;

nous tirens une conclusion gount av curactére approprié de Tutilisation par Ja direction du principe
comptable de continuité d'exploitation ct, sclon les ¢léments prebants obtenus, quani & l'cxistence ou
non dune incertitude significative liée 4 des événements ou situations susceptibles de joter un doute
mportant sur Ja capacité de la commission 4 powrsuivre son exploitation. 8 nous concluons &
l'existence d'unc incertitude significative, nous sommes tenus d'attirer lattention des lecteurs de notre
rapport sur les informations [oumnies dans los dlats firanciers comsolidés au sujet de cefle incertitude
ou, §i cos informations nc sont pas adéquates, d'exprimer unc opinion modifiée. Nos conclusions
s'appuient sur les éléments probants obtenus jusqud la date de notre rapport. Des événements ou
siluatiuni futurg pourraient par aillenrs amener la commission & cesser son exploitation;

nous évaluons la présentation d'ensemble, la structure et le contenu des états financiers consolidés, v
compris les informations fournies dans les noles, ef apprécions si les éats financiers consolidés
représcntent les opérations ot Swénements souws-jacents d'une maniére propre i denner unc image
fidéle;

News commmuniquons aux responsables de la gouvernanee notamment Pétendue ot le calendrier prévus des
{ravaux d'aundit et nos constatations importantes, vy compris toute déficience importante du contréle interne que
nous anrions relevée au cours de notre andit.

Rafhurst, NB /4/@ /?f " LA vt L (P

Le 25 mai 2022 Comptables professionncls agréés

207, g Rosabeamy St 0, aver Bt Pater Ave i c A gemmma e A2 Plaasont Strael 354, nae Carada Street
: sy B ] Sl
Campbelton, NB Bexitwarak, MR p weRLE Mbasnichi, MB St-Quending, bE
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T DRUMTAIEK 1NV EA RIITWACK.

Membre do groupe Member of The AC Group
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ETATS FINANCIERS

COMMISSION DE SERVICES REGIONAUX CITALEUR
itat des résultais d'exploitation et du surplus accumulé cunsolidé
Pour I'exercice terminé le 31 décernbee

{MNon-audité)
Budgel 2021 2020
Note 23 Actucl Actuc]
REVENUS {Note 24)

Vente de services 5375909 % 5462963 5 52341421 %
Frazs [acturds aux membres 2037 82 2184 534 2180475
Anires revenus 102 000 263 828 230273
Iniéréts . 206 651 214 232 197073

T722452 8125554 7511 942

DEPENSES (Note 25)
Administration 1025997 1081 144 1053114

Services fimanciers 280 491 253246 296913
Gionvernance 43 700 33399 33172
Services de planification el inspeclion des bitiments 508 958 420 028 475 028
Coiits aprés clture a44 695 643 BR0 a00 644
Installations de production d'électvicité 351 830 294 114 133 442

Services de gestion des déchets solides 4 881 643 4 844 086 4037 (02
Tourisme . 319 856 3FT 023 363 893

8057 170 7 884 120 7193 208

SURPLUS (DEFICI'L) ANNUET. (Note 28) { 3347188 241 434 638 734

SURPLUS ACCUMULE, début de Pexercice 13 577131 12 938 397

SURPLUS ACCIUMULE, fin de l'exercice 13818565 % 13577131 §

Allea, Paquet & Arseneau LLF
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COMMISSION DE SERVICES REGIONAUX CHALEUR
Etat de la varistion do 1z dette nette consolidé
Pour Uexercice terminé le 3§ décembre

2026

ETATS FINANCIERS

COMMISSION DI SERVICES REGIONAUX CHALEUR
T1at des flux de trésoreric consolidé
Pour Vexercice terming le 31 décembre

Surplus anneel

Acguisition d'immobilisations eorporclles
Amortisgement d'immobilisations corporelles

241434 %

1142 754}
2 056 865

638734 %

1 963 209)
1636 460

Utilisation (acquisition) des charges payées d'avance

1154 745

2059

312485

38 226)

DIMAINUTION BE LA DETTE NETTE
DETTE NETTE, début de 'sxercice

1163 84
5 168 4507

274 259
5442 709)

ACTIVITES DE FONCTIONNEMENTS
Surplus annuel
Amortissement des immohilisations comporelles
Comptes 4 recevoir
Surnmes A recevoir des agences gouvemenicntales
Charges payées dlavance
Comptes & payer et flals courus
Varialions dang les revenus pergus d'avacee
Variation dans les congés de maladie courus
Variation de l'actif pour allocation de retraite

241434 §

2 056 065
16 280

39 547)
Y 959
70 999

857)

82 645)
L19 300

638734 §
1636 960
{  35129)
28 145)
38 226)
91 052
2303

77 700)

2 390 858

2185 849

DETTE NETTE, fin de l'exercice

4004 646)$

5 168 45018

Allen, Paguel & Arseneau LLP
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ACTIVITE D'INVESTISSEMENT EN TMMOBILISATIONS

Acquisition d'immobilisations corporetles

{ 1142 754)

{ 1983 209)

ACTIVITES DE FINANCEMENT
Emprunts bancaires
I*assif au tiwe des activitds de fermetore ot d'aprés fermeture
Remboursement de la detfe i long tenme
Produit d'émission de la dette 4 long terme

263 139
629 HYS
918 004)
158 G0

206 965
584 018
¢ 1022000
942 000

132 834

710 933

ACTIVITES DE PLACEMENT
Wariation dans les investisscments
Actifs au pian d'éducation et de communication
Actifs au titre des activités de fermisture et d'aprés fermeture

(6893713
119 002
( 621827)

{ 2685 199)
{  2302)
{585 024)

{ 1192 198)

{ 3272 525)

AUGMENTATION (BIMINUTION) NETTE DE L'ENCAISSE KT
DES EQLUVALENTS I'ENCAISSE

ENCAISSE K1 BEQUIVALENTS D'ENCAISSE, début de Mexercice

187 940

614 618

{ 2338902)

2953 512

ENCAISSE ET EQUIVALENTS D'ENCAISSE, fin de 'exercice

8§02 550 §

6514 610 &

Allen, Paquet & Arsenean LLI




ETATS FINANCIERS

COMMISSION DE SERVICES REGIONAUX CHALEUR _ COMMISSION DE SERVICES REGIONAUX CHALEUR
Nodes aux étals financiers consolidés

"Notes aux états financicrs eonsolidés
Pour P'exercice terminé Je 31 décembre 2021 Paur Pexercice terminé le 31 décemine 2021

OBRJECTIF DE T'ORGANISATION

La Commission de services régionaux Chalcur & &€ constituée be Ter janvier 2013, découlant d'un processus
de réfome de la gouvernance locale, La Commmission g pour rBle dassurer on daméliorer 1z prostalion des
services obligatoires aux différentes localités, de faciliter les enlentes de sexvices entre celles-ci ot de faciliter
la collaboration régionale. Les services obligatoires offerts par les CSR sont Paménapement régional,
laménapement local dans le cas des DSL, la pestion des déchets solides, la planification des mesures
d'urgenes ainsi que la collaboration en matiére de services de police, fa planificalion o le partage des codts
des infrastructores régiomales de sport, de lodsirs el de culture; d'auires services pourraient s'ajouter 4 cetle

liste.

Fn verln dun arrélé ministériel découlant des arlicles 41 ef 48 <o la Lol sur fa prestation de services
régionax, LN-13 2012, ¢ 37, tous [es aclify, passifs, dooats, obhgations, pouvoits of responsabilités de la
Commission de gestion des déchets solides Népisipuit-Chuleur e de la Commission du  district
daménugement de Belleduns ont &6 iransférés <t sont dovenus les actifs, passifs, droits, obligations, pouvoirs
et responsabilités de 1a Convnission, & compter du ler janvier 2013,

PRINCIPALES CONVENTEONS COMPFARTES

Les étais financiers consolidés de la Commission reposent sur les observations de ladminisiration
présentées  conformément avx  principes comptables généralement reconnus du Canada pour les
pouvernements locaux, corame e recommunds: le Conseil sur la comptabilité dans le sceteur public (CCSP)
de l'institut canadicn des comptables profossionncls agréés.

Les états Gnanciers consolidés présentés selon les normes de CSP portent surtout sur la situation financiére
de la Comumission cf sur les changements a cet égard, L'éfal de la siluation financiére consolidé comprend
tous fes pavsi{s et wolifs de la Conmmission.

Les aspects importanis des conventions complahles adoptées par la Commission sont les suivants :

(a) Lntiié publiante

Les élats {inanciers consolidés reflatent les actifs, lea passifs, Los revenus, Jos dépenses, los variations de
Ia dettc netie et des fiux de trésorerie de lentité publiumte. L'entité publiutie comprend toutes les
organisalions £l entreprises responsahles de l'administration des affaires of des ressomces de la
Commission et qui sont la propriéi¢ de la Commission ou qui sont conlrdlées par elle.

Les transactions et les soldes interfonds et organisationnels ont £t¢ élimings.

Budget

Loy montanis ingcrits aux présents éats financiers consolidés ont éié approuvés par e conseil le 1%
novembre 2020,

Constatation des revenus

Les revenus non affeclés sont enregisteés sur le base de la compiabilité d'exercice ot sont constatés
lorsque Ja somime recouvrée est raisonmablesnent assurée. Les conitibulions avec restrictions sont
comptabilisées cn ant que revenu de l'année auquel los frais cormexes sont cngagés. Los autres revenus
sont enregistrés lorsgu'ils sont réalisés,

Constailation des dépenses

L'inscription des dépenses se fait selon la méthode de la complahilité d'exercice. Los engagements de
Pannée en cows relatifs 4 des bicns el & des scrvices sont comptabilisés a la date du bilan

PRINCIPALES CONVENTIONS COMPTABLES {suite)

(c)

Rewvenus perqus d'avance

Les revenus pergus d'avance comprennent des fonds regus pour des fims presenies pour lesquelles les
dépenses relices n'ont pas eacors &6 encourues.

Recours a des estimatiors

La préparation des états financicrs consolidés cn conformilé avee les principes commptables généralement
reconmes du Canada exige que la direction effectue des estimations e formnule des kypothéses qui ont
une influsnce sur les nonmtants déclards & Tactif et au passif et sur la déclaration des actifs ct dos passifs
éventuels 4 la date des éfats financiers consalidés, ainsi que sur les montanis déclarés de revenus et de
dépenses au cours di exercice. Cos cstimations sont examinées périodiquernent e, si des rectificalions
devienneni necessares, elles sont signalées dans les revenus de la période 3 luquelle elles deviennent
connucs. Les résultats peuvent étre difféionts de ces estunations.

Instruments financiers

L.es instruments financiers de la Comntission se composent de l'encaisse, de placements & court lerme,
des comptes 4 recevoir, des comples a4 payver et frais courus, des sommes & recevoir des agences
gouvamementales ot do dettes 4 long torme. Sauf indication contraire, la direction st d'avis que la
Cormmission n'est pas exposée & dimportants risque de tanx d'mtérét, risque de tanx de chonge ou risque
de cradit découlant de ces instrmenis financiers. La juste valeur de ces outils financiers correspomnd
approximativement 4 leor valeur comptable, & moins d'indication contraire,

La Commission est exposée au risque de crédit par le biais des comptes débiteurs. La Comunission
minimise [es risgues de erddit grice & une gestion répulidre du crédil,

Fncaisse et fquivalents 4'encaisse

Encaisse el équivalents d'encaissce comprennent l'cnicaisse oo main, les soldes bancaires et dépdts a court
terme ayant une échéance initfale de Irois meds ou meins,

Immobilisafions curporelles

A partir du lor janvier 2011, la Commission a adopté les dispositions du CSP, chapitee 3150 sur les
immohilisations corporelles. Les hnmobilisations corporelles sont comptabilisées solon Jour colit qui
comprend tous les montants qui sont divectement attribuables & l'acquisifion, la consuuetion, le
développemnent ov l'améhioration de lactif. Le coiil des immobilisations corparelles ¢st amorli sur une
base lindaire pendunt ks durde de vie wiile estimée cotmme swit ©

Annéc

Terraing S0
Améliorations de ermains 20 - 30 années
Bitunents 20 - 47 années
Cheming 20 - 47 années
Machineries et équipements 5 - 47 années
Véhicules 5 - 2t années
Matéricls, logicicls ¢t équipements de télécommmaication 2.5 annces
Gestion des déchets:

(Cellulos d'enfouissement 2.5 années

Systéme de collccte du lixiviat 20 - 43 années

Processus de traiterment 20 - 47 années
Installations de production d'€lecicicitd 20 - 30 années

Allen, Paguet & Arseneau LLP
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ETATS FINANCIERS

COMMISSION DE SERVICES REGIONAUX CHALEUR
" Nutes anx états financiers consolidés
Pour I"exercice terminé Je 31 décembre 2821

COMMISSION DE SERVICES REGIONATX CHALEUR
'Neles aux tats financiers consolidés
Pour I'exercice terming le 31 decembre 2021

2. PRINCIPALES CONVENTIONS COMPTABLES (suite} 3. ENCAISSE
2021 2020

(i) Immeohilisations corporclles (suitc)

Les actifs cn constraction ne sont pas amortis tant que lactif n'est pas disponible pour une wtilisation Fncaisse (affectée) (Note 22) 326 743 § 526769 §
Lncaisse (non affectée) 475 897 87 841

productive,

La Commission a un seuil de capitalisation de 5 000 3. Tout élément acheté en dessous de ce senil st 202 550 & G14 610 §

complabilisé comme une charge pendant l'exercice ol il est acquis. Senie exceplion : les groupes d'aclifs
qui comprennent des actifs de méme nature.

. . . . INVESTISSEMENTS
Les snbventions, les dons de promoteurs de lotissement et les apporls d'autres tiers sont tous
conplabilists coinine wn prodait au cours de l'exercice ob la charge iée & linumobilisation cst engapée. 2021 2020
Le cofit entier de I'moobilisation est capilalisé au cours e Pesercice ob Vimmobilisation est
pratiquement achevée ot mise on serviee. 13épét & terme, 0.40%, venant 4 échéance e 6 juin 2022 35316 § 35019 3
. . . . Diépdt & terme, 1.30%, venant i dchéance Ie 7 décembre 2023 A76 622 226 000
3 1 liss ‘est calculée sur les sitions de 1! t . * B . .
AUC une Charge d'amorlissement n'est calculéc sur lcs vaLlIﬁI 1004 di l'exerc1sd couran Dcpﬁl é [C[‘IIIC, ] 30%’ venant & échéancc lc ,? dl’.‘.ccmbfc 2023 759 178 428 000
Information sectorielle Depdt & terme, 0.85%, venunl & échéance le 7 déeembre 2022 2 235 585 2030 000
- i ! Intéréts courus & recevoir P2l 529

La Commission offre une prande gamme de services 4 ses clients. Avx {ins de 1a gestion des rapports, 3408 621 § 2719 548 §
les opérations et les activités de la Commission sont orpunisées ef signalées par fonction, Cetie
présenlation a été créde dans le but dlenrcpistrer des activites spleifiques pour afteindre ceortaing
objectifs contormément & des réglements speciaux, des restrictions ou des interdictions. Les services

ofiferls sont fovrnis par les déparlemenlis suivants : . SOMMES A RECEVOIR DLS AGENCES GOUVERNEMENTALLS

2021 2020

Services régionaux
Cefte section est responsable du financement global et de Fadministration locale de ia Cornmission. Ceci
comprend les fonclions du conseil, gestion géndrale of financidic, los questions juridigues et de

conformité avec [a Iegislation ainsi que les relations civigues.

Agenee du revenn du Canada {remboursement de 1VLi) 139 %08 § 41361 §

Offiee du tourisme Chaleur ACTIFS AU PLAN D'EDUCATION ET DE COMMUNICATION

I2Office de tourisme Chaleur a pour but de contribucr au déveleppement ¢t 4 la promotion de Pindosirie
touristique sur le territoire de la Comenission de services régionauz Chaleur, de concert aves {es divers 2021 2020
intervenants locauy el régionalx.
Encaisge 47 $ 47 %
Diépdt 4 terme, 0.40%, venant & Schéance le 8 mai 2022 54 211 176453

Serviges d'aménagement régionaux
Cotte sootion est responsable du zoname, du développement communaulsive, du loumdsime et autres Dépidit & terme, 0.40%, venant & échéance le 8 juillet 2022 10 320 10739
252 1367

services de développement el promotionmels.

Tntéréts courus 8 recevolr

Services de gestion des dechets solides 71 604 & 190 606 &

Cette section ost respansable de 'enlévement des déchets solides.

. . .. Tel que requis par le ministére de 'Environnement sl conformément & l'accord de service d'enfouissement
Iiiﬁt&“ﬂlm}ls de prodution d'élegtricitd . i s . , Y . samitaire en date oo 10 mai 1995 enire la commission, la Corporation des déehets solides de Restigouche, la
Cette section est responsable de Ja production d'électricité & partir du méthane au sits denfouissement. Commission de gestion des déchets solides de ta Péninsule avadienne ot la Northwmberland Solid Waste

Commission, les montants mentionnds ci-haut sont retenus pour créer, conjoinlement, wn plan d'éducation et

L .
Avantages postéricurs a 'emploi de communication,

H 1511 . i I ' i i & i uls . I . » -
La Commission a recomnu 5es ohhgau?ns €n }:em;‘dcs réi""cs po‘“ér'it"r‘e' 3 Ierg"’lm et les codlx Les rentrées prevées daffectations d'origine sxtemes sont canstalées 2 lilre de revenus perqus d'avance el sont
conncxes, net des aclifs du régime. LE! Lo_mmmlon 1spose dun avaninge de c?n_gé e malndllc fel que recunnees comme revenus dans l'excreice o0 elles sont miilizées aux fins preserites.
documenté dans la Note 11, unte contribulion pour services a lony terme ¢ un régime de retraite tel gue
ducumenté dans la Noie 12 :

Allen, Paqued & Arsenean 1LP Pare 10 Allen, Paquet & Arsencau LLP
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ETATS FINANCIERS

COMMISSION DE SERVICES REGTONAUX CIMATEUR COMMISSION DE SERVICES REGIONAUX CHALEUR
" Nutes anx états financiers consolideés

"Notes aux états financiers consolidés
Pour l'cxcrcice ternuiné Je 31 décembre 2021 Pour l'exercice teyminé le 31 décembre 2021

FONDS TENUS EN FIDUCIE 1. DETTE A LONG TERME

2020

La Commission a conclu une cntente avee Elmtice Environmental Ltd. pour opération d'installation de
traitement de sol contaminé. Sclon celie cntente, Elmiree BEnviranmental Lid. s¢ dotl de crder un fonds de
réserve environnemental spéeial qui sera tenn en fiducie par la Commission. Les fonds tenus en fiducie
représentent Je solde du fonds de réserve environnemnental spécial au 31 décembre 2021,

B)° 47, }.35% - 3.45%, remboursé duranl [Mannée 172000 %

BH 48, 1.35% - 3.80%, di 2032, DCHIL-Q054 ¢
DCH11-0066 455 000 504 000

ACTIFS AU TITRE DES ACTIVITES DE FERMETURE ET D'APRES FERMETURE
BI 47, 1.25% - 3.70%, dfi 2023 DC#12-0060 164 000 236 00O

2621 2030

BL 40, 1.20% - 3.70%, dd 2034, DCHIZ-0Q01 o

[¥épdt & terme, 0.75%, venanl a échéancee le 15 novenbre 2022 402888 § 399 830 % DCHT3-0036 1684 060 1234000
Dépidt i termie, 3.05%, venunt i échéance le 15 novembre 2022 67122334 5941129

Dépit a terme, 2.20%, vonant a dchéance Ie 15 novembre 2022 396 121 ARl 723 130 52, 1.20% - 2.70%, d 2027, DOELS-0042 572 000 661 000
Dépdt a terme, 0.85%, venant 4 échéance le 15 novembre 2022 428 044

Iniéréts courus 4 recevoir 24 688 24 507 BT 38, 2,10% - 3.48%, di 2028, DCR)7-0058 1277 006 1432000

TA6DG75 § (747 248 § BLUI 40, 2.55% - 3.70%, 4 2038, DC#17-0076 2 847 400 2971 000

Ifactil au titre des activités de fonncturc et d'aprés fermeiure excéde lo passif affecté par 17 720 § (25 588 § , BY 47, 0.50% - 1.80%, dii 2030, DC#09-0146 cf
en 2028). Cette dillérence représenie le surplus de Fannée en cours el sera sliminée en 2022 par ki réduction DCE19-0034 851 000 942 000
du transfert des fonds.
CA 3R - 0.85% - 2.38%, i 2031, DC #10-0034 et
DC#H11-0066 158 000

EMPRUNTS BANCAIRIES
7404 000 § & 164 000 $

2021 200

Marge de erédit - fonds de capital 830138 % 751163 § Ies remboursemenis de capifal requis 4 I'échéance sur ces certificats de dette sont les suivants:
Maree de orédit - installations de production d'électricité 190 693 6 526
T 2022 780 000 §
1020828 § 757 68D § 2023 775 000
2024 710 000
La Commission a nne marge de crédit autarisée au taux de base plus 2,45% de 700 000 $ pour le fonds de 2025 615000
fonctionnement, dont 700 000 § est inutilisée au 31 décembre 2021 (700 000 $ en 20207, 2026 633 000
: : Aprig 3 891 000

La Conunission a une marpe de crédil autorisée au bux de base plus 2,45% de 4 368 000 § pour le fonds de
capital, dont 3 537 865 § cst inutilisée au 31 décembre 2021 (3 616 837 § en 2020). 7 404 000 §

L'approbation de la Corporation de financement des municipalités du Nouveau-Brumswick a été obienue pour

T2 Commission a une marge dc orédif antorisée au faux de base plus 2,45% de 3 433 000 § pour ke fouds de
les detles & long terme apparaissant & I'étal de la situation financiéne consolids.

Llinstallations de production d'éleciricité, dont 3 242 307 § est inutilisée au 31 décembre 2021 (3 426 474 § en
2020).

Allen, Paquel & A:senéau LLP Pape 12 Allen, Paguet & Arseneau LIP

@ Rapport annuel 2021 ¢ Commission de services régionaux Chaleur




ETATS FINANCIERS

COMMISSION DI SERVICES REGIONAUX CHALEUR
Notes aux états fimanciers consolidés
Powr Fexercice terminé le 31 décembre 2021

COMMISSION DE SERVICES REGIONAUX CHALEUR
Notes aux états financiers consolidés
Poarr 'exercice terminé le 31 décembre 2021

11.

CONGES PE MALADIE COURUS 12, ACTIFS POUR ALLOCATEHON BE RETRATTE (suite)

La Commission offre des conpés de maladie qui s'accunmlent & raison de 1,5 jours par mois pour les
empluyéle)s non syndiqués. Les cmployé{els pevvent accumuler un maximum de 240 jours. Tous ies
employé{c)s non syndiqués embauchés avant 2013 sont éligibles 4 prendre un congé avee golde pour une
durée &uale 3 lours congés de maladie acenmulés jusquia un maximum de 6 mois (120 jours de travail), Cet
avantage n'cst pas disponible pour les employé(e)s engags aprés 2013,

I.cs cmployé(e)s syndiqués accumulent les congés de maladie 4 raison de 1,25 jours par mois et peuvent
accumaler un maximum de 200 jours. Ils nc somt pas éligibles & prendre vn congé aves salde pour une durde
égalc & leurs congés de maladie accumulés

Une évaluation actuarielle a ¢té réalisée sur le plan des employds en conformité avec SP 3255, La méthods
acluarielle wlilisée est la méthode des unités prajetées au prorata des services 4 Fusage prévu, L'évaluation
était hasée sur un cerfain nombre d'hypothéses concernant des événements fulurs, conune Fangmentation des
taux dintérét, les salaires et le vomloment du personnel et la retraite. Les hypothiéses otilisées reflétent les
meillenres estimations de la Commission.

Les principales hypathéses de 'évaluation sonl cornme suit:

- augmenlation des salaires annuels de 1.5%;

- taux d'aciualisation utilisé pour déterminer l'oblipation au titre des prestations constiluées est de 2,69%;

- la praportion de jours de maladic accumulés uiilisés pour chague anude est 11,2 jours pour les services
d'aménagement el planificution et 7.9 jours pour les services de pestion des déchefs solides par
emplayé(e) par annés;

- nions supposons aucune cessation demploi, mortalité ou invalidité précédant la retraite;

- l'age de reiraite est de 64 ans, ou un an aprés la dale d'¢valuation si I'4gc cst de 60 ans ou plus.

Le congé de maladie est un bénéfice non financé. 1} o'y a done ancun astif applicable. Los hénéfices sont
payds par fes revenus généraux jursquiils viennent a ¢chdance. Lo passif non financé était 107 355 § au 3]
décembre 2021 (190 000 $ au 31 décembre 2020).

ACTIES POUR ALLOCATION DE RETRAITE

La Commission finence wn régime do pension centribmiif 4 prestations déterminées pour pratiquement tous
ses omplovés dans le cadre du régime de retraile der municipalitds du NB. Les employés [onl une
contribution ggale 4 enviton 7,60 % de leur salaire et ta Commission verse un montant €gal aux sommes des
catisations salariales versées par les employés.

La Commission & contribué un montant estimées de 100 600 $ pour 2021 (136 700 § en 2020). [ < total des
paiements de prostations versées aux retraités en 2021 étail néant {néant en 2020).

Des évaluativns acluarielles aux fins de la comptabilité sont faifes tous les trois ans 4 l'aide de la méthode de
prestations prévues proportionnellement aux services. T.a plus récente valuation actuatielle a té préparée le
3 gofif 2021 w1, 4 ve moment, le tégime de retraite avait une obligation au titre des prestations constituées de
2 637 900 $. La Commission étail en sitwation de provisiomnement net comme suit pour Vexercice terming le

31 décembre 2021:
Estimé 2021

L'évaluation actuarielle était fondée sur un cerlain nombre d'hypothéses 2 propes d'événements finues tels que
les laux d'inflation, 1cs taux d'intéréts, los augmentations salariales, le roulenent du personne] ¢f ta mortalité.
Les hypothéses qui ont é1¢ ulilisées correspondent aux meillenrcs cstimations de Ja Commission.

Les hypothéscs les plus importantes de 'évaluation éaicnt les suivantes

- augmentation des salaires unnucls de 3%,

- le taux d'inflation atlendu est de 2,10%,;

- le taux d'escompte utilisé pour déterminer l'obligation au litre des prestalions constitaées cst de 5,55%;
- le taux de rendement net attendu est de 5,55%;

- 0% 4 I'4ge de refraite Ja plus anticipée suns réduction ut le reste & 65 ans.

Estimé 2021

Cofit du serviee courant de lemployeur 121 700 §
Intéréts sur l'obligation au titre des prestations 151 500
Kendement attendu des actifs 148 100}
Pertes d'expéricnee 14 600

Charges du plan de retraite 139 700 §

REVENUS PERCUS D'AVANCE
2021 2020

Plan d'éducation &t de communicativn 71590 § 70857 §
Fondw affieclés anx besoing de waduclion 16 370 17 999

87 969 § 85 856 §

Valeur an marché de 'actif' du régime ' 2RUEE00 ¥
Obligation av titre des prestations comstiiuées 2 974 800

Silnation de capitalisation 76 000)
Gains actuariels non armoriis 175 §00

Surplus du régime de retraile 99 300 £

PASSIF AU TITRE DES ACTIVITES DE FERMETURE 1T D'APRES FERMETURE
La Commission est responsable de la surveillance continue et du trailement du sile A la suite de sa lermefure.

Les obligations compiabilisées des colits d'aprés foometure ont été détermings sur la base de coits estimés
draprés formeture de 31 539 931 § (31 539 931 § en 2020, en dollars futms requis au 31 décembre 2039
pour le financement des dépenses d'aprés fermeture du sile.

Les coiits daprés [crinciure sont actualisés 3 un faux de 55 % pour une évaliation cowrante de
12031408 § (11 404 178 $ en 2020).

Au 31 décembre 2021, la capacité du site d'enfouissement a €€ estimée & 4 023 848 touncs métriques dont
[ 566 000 tonnes métriques demeurent inuatilisées au 31 décembre 2021 (1 653 000 en 2020}

Au 31 décembre 2021, la dette daprés fernmetire est de 7 351 335 § (6 721 660 5 en 20207 que la

Commission de services régionaux Chaleur a financé avec des dépdts & terme dune valeur marchande de

7369 075 3 (6 747 248 § en 2020) et qu vicnnent 4 échéance le 15 novembre 2022, pour un sumplus de
17 720 $ (surplus de 25 588 § en 2020) basé sur Jo prix du marché 4 la fin de l'annde.

Allen, Paguet & Arsencau ITP Page 14 Allen, Faquet & Arsencau LLP _ Page 13
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ETATS FINANCIERS

COMMISSION DE SERVICES REGIONAUX CITALTEUR
Neates aux états financiers censolidés
Pour 'exexcice teemind le 31 décembre 2021

COMMISSION DE SERVICES REGIONAUX CHALEUR
Notes aux états linanciers consolidés
Pour 'exercice terminé le 31 décembire 2021

18. RECONCILIATION DU SURPLUS DES FONDS DT FONCTIONNEMENT

t4.

15.

6.

i7

PASSIF AU TITRE DES ACTIVITES DE FERMETURE ET D'APRES FERMETURE (suite)

I es détails relatifs aux conditions inportantes ainsi qu'd lexpesition au risque de taux d'intérét et de crédit
pour les bons an trésor et les dépdts 4 terme sont les suivants @

[ntérét i recevoir 2021 2620
de base Tawx elfectif Taux effectii

2021

2020

Dépét a torme i maturité YVoir Mote 8 3,05%

Deitc nette (Page 6)

Ajustement:
Deties 4 long lerme
Fraig payée d'avance

4 004 646)5

T 404 000
1¢ 167

{

5 168 45008

& 164 000
38 226

L'cxposition maximale au risgue de crédit serait la juste valeur indiquée ci-dessus,

En 2009, une &tude indépendante a ét¢ cffectuée alin de réévaluer la capacité dh site, la durée de vie vestante
du site ainst que Je tatal des dépenses estiimatives rattachées aux activités de formeture of d'aprés fermeure du
site. Aucun ajustement n'est nécessaire suite  l'informarion fournie par cette étude.

RELEVANT DE LA PROVINCE DU NOUVEAU-BRUNSWICK

La Commission est conforrne aux normes comptables du CCSP. La Commission également tenue e se
conformer aux disposilions du Manuel de 'information financiére municipale prescrit par la provinee du
Nowveau-RBrunswick, Les différences de conventions complables  comprennett la méthodalogie de
vompiahilisation des immobilisations corporelles ot des transferts pouverncmentanx. Les noimes du CCSP
exigent également la consolidation intégrale des fonds.

CONFORMITE DES EMPRUNTS A COURT TERMLE.

Emprunt d'exploitation

Selon la Loi sur fa prestation de services régionayr, une commission qui foumit un service régional ne pewt,
pour couvrir ses dépenses dexploitation, empranter pius de 5 % duo montant préva au budget pour e service
en question. [T s'cnsoit que la Commission ne peut, pour couvrir los dépenses d'exploitation de son servics de
gestion des déchets solides, dépasser 25 % du montmt préva au budget d'on exereice financier. Bn 2021, Ia
Commssion ®'¢st conformée aux limites prescrites.

Empreunt inlerfonds
Selon le Guide servant 4 la présentation des rappurts (inanciers municipaux, fes emprunts interfonds doivent
gtre remboursés l'année suivante, 3 moins que lemprunt soit destingé 3 un projet dimmobilisation. Les

inontants i paver entre fonds ne sont pas conformes aux exigences.

DONNEES COMPARATIVES

Certaines donndes comparatives ont &1& modifiées pour $'adapter 4 la présentation de l'annéeo courante, Ces
changements n'affectent pag les résultats de Vannée précédente.

Actif nel courant

3428 521

3033 776

Molns:
Sumius {déficit) de l'annde antéricure:
- Collaboration et planification régionale
- Aménagement et planification
- Installations de praduction d'électricited
- Gestion dos déchets solides
- Tourisine
Passifs & court terme nets du tonds de capital
Fonds de réserve

146 332
58209
131 885
219 602
§000
4941 961)
3639154

117 858
17 580
&5 803
86 401

1 942 302)
4 368 172

2997 447

2733 522

Surplus du fonds do fonctionncment

431 074 3

300 254 §

Surplus {déficit) de 'annds courante:
- Collaboration ¢t planification régionale
- Aménagement et planification
- installations de production d'électeicité
- Gestion des déchels solides
- Tounigme

79 862
80 708
20 989)
243 320
48 176

146332 &
58209
131 889)
219 602

£ 000

431074 $

300254 %

Allen, Paguet & Arsencan LLP Allen, Paquet & Arsencan LLP
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ETATS FINANCIERS

COMMISSION DE SERVICES REGIONAUX CHALEUR
Notes aux états financiers consalidés
Pour I'execcice terming fe 31 décambre 2021

COMMISSION DE SERVICES REGIONAUX CHALFIR,
Notes aux états finapciers consolideés
Pour 'cxercice terminé le 31 décembre 2021

0. RECONCILIATION DU §{DEFIC 'ANNEE
19, TABLEAU D'IMMOBILISATIONS CORPORELLES CONCIL SURPLUS ¢ TT) DE L' A

Machinerics Tastlations Améaagement gt
Amifioratums  Mattichs ot Gestion ¢ production planification Fonds de
Torrain Bitiments Mihicales de tervainy, _informatiqoss  fguipements Chemins. dhes déchers  J'dlectritite

Fonds de réserve riserve
Fonds de fanctionmement genéral
Installations
o planification  Ambdazement de production  Gresbion des
439302178 A1 05T MS S

régienals etplzaifieation  d'&leerricité  déchets selides  Tourisme Capital Capital Lapital
Plus: _Alacl: neas 2u couct de laamroe - - - - - - b5 154 1311 248 - 1342 754 1855 M09

SURPLUS (DEFICIT) ANNEEL DE 2021 AUX FINS
SOLDE A LA FLX DE L/EXERCICE SA92D  GOTTASR  3IMITME  4seTZ®N_ &30 17 DES EXIGENCES DU CCSP 227 TG 105075

colT

pénéral
Collabo rrtion
elde au détur e Ierersics

LSO0SY Y ITII MG S 393707 3 64065 MAA4TTAS 2SI SGRE ZTERIZILS RimbTum g

347 208 % 1300030 5 633068 { 20568233
AYDRTITSSEMENT CUMLULE

D853 % 21434 &
Sumlus - deuxidme sXetite précedent 117 353 17 590 35803 26 401 T 652
Transfert inter-fends:
IMATG 1847 034 2061 941 W ApT 945 309 555 25732 RE2 23 585 11z -Fonds de fonctionnement séndr! aa fomds de roserve de
PBlus: Amodistement au coor ‘:p(;:d . fond . 4 ital 330 000 330000) 650 000
g Fexervice 53147 13 350 13166 299 359 204385 1 3saan 1ohsis  20Sbis 1 s3ewh0 -Fonds de eapital avix fnds de riserve de cagita .
SOLDE A L4 FIN BE L 'EXERCICE 1 0% 384 243 665 264 516

. i R L 2i5 853 1203 §55)
-Fonds de eéserve do capital aw fords de fonctionnement
2146 843 23663IM__ 20714160 A5331% B3N 35993 4 génral

- - - 200 O - - 20 I0G)
DHpenses en capitales - - 325 QY - %25 000

YALFUR COMPTABLE NETTE BES Femboursement du principal de la dene & long terme - B
IMMOBILISATIONS CORPURE;LL_ES 134 ORG & 1488 356 8 31 13: % S56 425 & 1313 153 & JIILTARS O ZOMEO0E DS SN L ITIMAME S 1RTITISSS Répartinon dos senvices conporati 189730 4i 9603

Dripnse dAmortissement -
Total daj au sufphis (déhicit) de lannde 2021 07TSERE ¢ IS IGB19TIE ¢ D TSE4INE [

SUPLUS !EEF’[ClT} PES FONDS POUR L' ANNEE 2021 Ta562 % LI S 1) 243 31 &

Lelde an dibut de Pexermice 451117 EIE bl

Tl 000 -

124 (M0} G326 QH -
- 132940 { 15730

2 056 065 - 2 056 046

13 73ms 4959919 % 10 S TR 358 2363 TISS

43176 5 2 03 005 5 10 s PRI 0 S

Aldlen, Paquet & Arseneau LLP
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COMMISSION DE SERVICES REGIONALX CEALEUR
Notes aux états financiers consolidés
Poxur I'exercice terminé le 31 décembre 2021

2. TABLEAU DES INFORMATIONS SECTORFELLES

Colisboration

Services

of planification  d’aménagement

régionale

REVENUS
Vente de services
Frais Facturds aox membres.
Autres Teveng
Tntétdrg

- 3

163 735
G 0%

£t planification

- 5
621 557

Instedlations
de produoction
o 'étactricite
STRIARS

13 9%

Services de
gestion des
déchels solides

4531139 %

1397242
135 832
214 252

Tourisme

I35 5RE S

45 943

5462 861 5

2184 534
263 325
Zid 232

5234121 %
2§80 475
220275

231 749

423 357

360334

G308 453

381 520

8125559

147 073
7831942

DEPENSES
Salaires ef bindfices
Biane o servives
Amertissennemt
Intéréts
Aulres

0% 679
165 341

3d 494

310 588
101 404

5487

141 584
14§ S50
1t 274

157

1 650 740
I R45 633
1307 536
P16 Q35
417 003

120761
3189

193 673

2391 708
2257155
2056 065
I17 307
S61 524

2298 295
1 5490 374
1 636 859

258 515

453 514

SlE 481

13| 535

61596947

317633

T (K08 870

SURPLUS (DEFICTD POUR L'ANNEE

2T TS

105 076 &

JOE 67T 5

L 463 §

53 904 §

78B4 120

241 434 5

7195 204

Gy 734 §
——

Allen, Paquet & Arsenean TLP
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COMMISSION DE SERVICES REGIONAUX CHALEUR

Notes pux Gtats financiers consolidés

Pour 'exercice terminé le 31 décembre 2021

22.  ETAT DES RESERVES

Aménagement ef planificatton
Fonds i réscrve géndrale

Fonds de riserve générale
Fortlisancme nt

ACTIFS (PASSIES)
Encatsse:
Depdi= 3 iorme
Intéréls courus & resevoit
A payer au fonds de fonchionnement géncral
A rievoir éu fords de eapital

Capital Fanctinnnement Lapitl

Total
2020

SEO00 3 172436 5 1E37 S

- 35701 354
- 2210
- [ By

[

e s
3371 384
T
Gl 192y

326 T3 5
T 684 0ap
39
{  6137M

SURPLUS ACCUMULES

1724265 3478728 §

3639134 §

1116853

43681728

REVENTS
[otérits
Tesmsfert du fonds de Fouclionnement péndeal

4560 E
530 000

$B60 S
&2 000

529 %

DEPENSES
Fris bancaires
Transtert an fonds de fonctinnncmont général
Trasfet au fonds di capial

559 240

25
200 004
L 20% B53

BRY REO

5
200 0
1215 §53

743 DMy
TS 528

a7
J67 693
B3 00

SURPLLS (DEFTCIT) POUR L'ANNEE

L 408 B78

S Ti%01Es

[

1418 375

TR 0LES

435 T

Nom de [investissemene
Dpir i termes

Diépit 2 verme

Diépdrd terme

Tncaisss

Montznl du
principal
376 622
759173
255 585
326 743

5
5
5
3

Taux d'intérér
1.36%
1.30%
0.8

Mawrité
°t decembre 2033
T désemire 2023
T décembrs 2022
in )

289 R0 5

Allen, Paquet & Arseneau LiP
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ETATS FINANCIERS

COMMISSION DE SERVICES REGIONACX CEALECR
Notes aux états financiers consolidés
Pour 'exercice terming le 31 dérembre 2021

COMMISSION DE SERVICES REGIONAUX CHALEUR
Notes aux {tats financiers consolidés
Pour I'exercice terminé le 31 déeembre 2021

, . . 7 E FON NEMENT RE e AT 2
212, ETAT DES RESEHRVES (suite) 13 BUDGET DE FONCTIONNEMENT RECONCILIE AU BUDGET CSP
Résolution du conseil concernans La contribution gu fonds de fonctionnement pénéral (Résolution du 17 mars 2021):

Proposé par Donald Gauvin, appuyé par Jean-Guy Grant quune somme de 150 (G008 soit wansférée du fonds do fenetionnement genéral au fonds de réserve de o planification  Aménag e p Gestion des
capital, rigionats el planification  d'élestricité  déchetssolides  Tourisme

Collaboration Tnstallitions

Amortissement
Immobilisatipns  Transferls Fotal

Résolution du conseil concernant Ia contribution du fonds de réserve de capital (Résolution di 17 mars 2021): REVENLS

X VA Ay o Joian

Proposé par Dopald Gauvin, appuyé par Jean-Guy Grant quiune somme de 200 0005 soit ransférde du fonds de réserve de capital au fonds de foncHomnerment
aénéral.

Résolution du eonseil concernant La econtribution du fonds de production d'électricied (Résolution du 17 mars 2021):

Proposé par Donald Gauvin, appuye par Jean-Guy Grant qu'ane someme de 330 D005 soit transférée du fonds de production dlectsicité au fonds de réscrve de
capital.

Révolution dn conseil eoncernant la contribetion du fonds de réserve de capital {Résolution du 21 avril 2021):

Proposé par Lue Desjardins, sppuyé par Donald Gauvin quiuns somme do 1 208 3535 seit transférée du fonds de réserve do capital {viz le recevable de ce fonds)
au fonds de capital (via le pavable de ce fonds).

Résolution du conseil concernant la contribution du fonds de réserve de capital d'aménagement et planification (Résolution du 21 avril 2021):

Proposé par Luc Desjardins, appuyé par Dunald Gavevin quune somme de 10 0003 soit transférée du fonds de réserve de capital daménagement et planification
(via le Tecevable de ce fonds) au fonds de capital {via je pavable do ce fonds}.
Résolution du conseil conceraant la contyibution du fonds de fonctionnement gémdral (Résolution du 7 novembre 2021):

FPropose par Donald Gauvin, appuyé par Laura McNulty quiune scmme de 200 G00S scit transfirée du fonds de fonetiorncment général an fonds de réserve de
capilal.

Je certifie que les résolutions ei-haut sont des copies vraies ¢t exactes des résolutiong adoptées aux dites réunions:

fe 3i rai 2072
JocelyndiHachey Date
Directrice générale
Commission de services régionaux Chaleur

Scean Municipai

Allen, Paquet & Amseneau LLP
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Vertes do services

Fraus facturds aux membres
Aulres revenus

Itterrs

Suomolus

Transifert des fonds intermes

154335

117 358
195 T30

=

623 557
20

17 390

673323 5

85 %03

4 367 001 §
1260 00
100 00
204 35
84 4]
214 000

335586 5

307 A5
4131 730

IAT597 5

2037 392
102 oao
206 651

457 523

442 147

e 125

623k 033

335 586

el ]

7721452

DEPENSES

Administration
Gouvemance
Services de planitication et d'inspection des batiments
Coiits aprés shihuce
Tastallations de preduction d'éleciricing
Services do gestinn des déchos solides
Tounisme
Services financiers:

- MAuvaises erdances

» Intéréts et frais bancaines

- Interdts sur la detve & Jong tamme

- fntree charges finrnciéros

- Tranfen aug fonds intemnes

418 221
43 0

& (HI0

g e}
S0% 955

200

3

200 3K

250
101 575

454 Oy

F15 43

G4 505

29 147

1 460
35000
139 4653
2 500
1425040

310854

15 Tt

145 330
LA0T 554

11025 997
43 I
08 958
Ed4 695
351 820
4 381 543
319 856

1500
35450
241 041
2300

457 423

G432 147

i Vi

G238 052

335 386

2056 (bl

305TIT0

SURPLYUS BUDGET ATRE AJUSTES

- b3

{ 203606615

1721 348 &

3347188

Allen, Paquet & Arsencan LLP




ETATS FINANCIERS

_ COMMISSION DE SERVICES REGIONAUX CHALEUR
Notes aux #tats financiers consolidés
Pour l'exercice terminé Je 31 décembre 2021

- COMMISSION DE SERVICES REGIONAUX CHALEUR
Nofes aux états financiers consolidés
Pour I'exercice terming le 31 décembre 2021

24, ANNEXE AUX REVENUS 25, ANNEXE AUX DEPENSFES

(Men audilg) {MNon andité)
2021 2021 2020

2021 2021 2020
Budget Actuel Actucl Budget Actuel Actucl

REVENUS DEPENSES

Administration
Yente de sorvices Services covporatfe
Adwministration

Frais de déversament - industeiel,

commercial et institutionnel IE28 5008 3086 786 § JRI1 775G Bureau de la directrice pénérale W0e088 § 261145 % 267797 %
13échets de construction el de démolitdon 384 000 332095 319 267
Production d'électricité 6731323 576 238 528 82¢ Gestion financidre
Taurisme 335 58¢ 335 580 3174059 Audil externe 21 500 22 029 13 820

Matiéres recyclables 154 500 232 258 177 194

Autres
5375000 5 5462 963 § 3234 121 § Assurance responsabilité civile 4500
) Honoruires professionnels 2508 - -
Frais facturés aux membres Relations publiques 63 500 34 641 33016
Frais de collaboration et planifcation Dépenses de bureau 57445 65333 30077
régionales 154335 § 163735 % 198 464 § Traduction » 15000 8068 4750
Tirais des services locaux - planification et Mes'{ﬁ d urgence régionales 22 299 20 122 37 582
inspection des batiments 623 557 623 557 616 381 Planification ségionale 22 500 13 571 400

Frais de dévers L 1 260 000 1397242 1365630

R Cg Cov R 187 735 141 942 105 977

207 152

2037892 % 2184 534 § 2180475 §
Planification locale

o Houoraires professionnels 21245 4 693
Aultes revepns Relations publiques 9419 § 589
Planification ¢t développoinent - 368 % Dépenses de bureau 64 539 674772
Tourisme 45943 719535
Plan d'adaptation aux changements
climatiques - 68 054 #1082
Déchets solides 160 000 135 832 66 858 Déchets sofides
Installations de production 'électricite - 13 995 - Administration 115 745 131 818 . 135 149
Assurance responsabilité civile 30000 161 861 G0 375
102000 3 263815 % 220273 Honovaires profossionncls 20000 35132 100 716
Dépenses de bureau 110 000 91014 88 576

95 243 80 704

515 745 559 825 584 816

] {25 997 § 1031144 § 1053 114 §

Services [inunciers
Intéréts et frais bancaires 35450 8 34844 % 30806 8
Intéréts sur la dette 4 long terme 241 041 217 307 258 504
Mauvaises créances 1500 - -
Coiit du financement temporaire 2500 1095 7603

280 491 § 253 246 § 296913 5

Allen, Paquet & Arsencan LLP Allen, Paquet & Arsencan LLP
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Nates aux états financiers consolidés
Pour I'exercice termind [e 31 décembire 2021

25. ANNEXE AUX DEPENSES (suitc)

(Mon audité)
2021 2021
Budget Agtuel

DEPENSES (suite)

32100% 28477 3% 27500 %
I¥placement 2500 2132 1 608

Formation et perfectionnenicnt 2000 - -
Aulre 7100 2790 4 064

43 700 § 33399 3 33172 §

spection deg batiments
490 668 ¥ 410 588 § 448 707 §
250 1043 1717
Comité consuliatif en planification 11500 5160 3030

Auties dépenses & 600 3837 21574

508 958 & 420 628 $ 475028 §

Assurance SRO0 % 6 060 § 5460 8
Personnel 36 500 14 547
Machineries el éguipements 157 600 180 787
Antres dépenses 4 000 4 4118
Amortisseiment 143 530 5 148 530

351 830 % 200114 5 333442 §

1441307 5 1318922 % 1185970 %
393 500 394 622 373635
446 500 467 661 352 580
. 580 300 500 335 477 228
Poste do pesage 50 500 41 416 73253
Réacheminement des déchets 46 000 48 752 28375
Déchets domestiques dangereux 10 000 5843 11417
Fomds gn fiducie pour l'shvironnement - 57 599 46 115
Anorissement 1907 536 1 907 536 1488 429

4 831643 § 4 844 086 % 4037002 %
Tounsme
Adminisirafion 170655 § 195 140 § 229 564 §
Paisonnel 149 201 122 483 134 329

316 856 § 37623 § 363893 §

Allen, Paquet & Arsconeau LLP
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Corporatif

Tourisme

Urbanisme
(Construction)

Déchets Solides / Recyclage



